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Dostarczenie pogtebionej wiedzy na temat

cel badania . zwyczajéw zakupowych dla kategorii farmaceutycznych w sieci

« Pozycji aptek i sklepow online oferujgcych produkty farmaceutyczne

metoda | Badanie online, ankieta CAWI

data realizacji = Grudziefi 2023 Kwiecier 2021
proba  N=1200

Kobiety i mezczyzni w wieku 18-60 lat

Préba ogdlnopolska, kontrolowana pod wzgledem kluczowej demografii: pte¢, wiek,
wielkos¢ miejsca zamieszkania.

Kupujacy/a online produkty farmaceutyczne (wedtug listy)
Odpowiedzialny / wspotodpowiedzialny za robienie zakupdw farmaceutycznych
Robili zakupy online produktéw farmaceutyczne w ciggu ostatnich 3 miesiecy

Jymetria



Kupowanie produktow aptecznych online



1/3 internautow kupuje produkty farmaceutyczne przez internet. Nadal duzy potencjat wzrostu.

Kupujacy produkty farmaceutyczne przez internet

; 35%
4% 33%

| I I

2020 2021 2022 2023

Benchmark 2022

Moda 61%
Zywno$¢  32%

? Jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesiecy kupowate(a)s produkty z kazdej z ponizszych kategorii przez INTERNET?



Kupujemy coraz czesciej. Zwiekszyta sie grupa medium-buyers, ktdra robi zakupy farmaceutyczne raz na miesigc.

Czestotliwo$¢ kupowania produktéw farmaceutycznych online

m heavy onlline buyers (min raz na 2 tygodnie)

m medium onlline buyers (min raz na miesigc)

light online buyers (rzadziej niz raz w miesigcu)
40% 38%

2021 2023

4 Jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesiecy kupowate(a)s produkty z kazdej z ponizszych kategorii przez internet?

LA_{J N=1500/ 1200 - wszyscy respondenci w danej fali badania Z'ymeTriCl



Wsrdd heavy buyers wiecej jest mezczyzn, oséb w wieku 30-39 lat, mieszkancdw wsi oraz rodzicow.

Kim sg heavy buyers farmaceutykéw online
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m kobieta

® Mmezczyzna
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Pierscien zewnetrzny - struktura heavy buyers
Piersciert wewnetrzny - struktura wszystkich kupujacych farmaceutyki w sieci

18-29

Miejsce zamieszkania Posiadanie dzieci

wies
l¢ 1 = miasto do 100 tys

m miasto 100-500 tys
18%
)

= Jedno
m 2 |lub wiecej

nie ma dzieci
m miasto 500 tys

N
<

ﬁ @ Istotna statystycznie rdznica wzgledem total Z'yme‘l‘rjq




Kupowane kategorie




Dominujace kategorie - podstawowe wyposazenie domowej apteczki: witaminy i mineraty, preparaty C&F oraz leki przeciwbélowe.
Szczegdlnie wysoka dynamika dotyczy kategorii pain i gastro.

Kategorie kupowane w ciggu ostatnich 3 miesiecy online

2021 2023

Witaminy i mineraty, elektrolity IEEG_—_—m 48% 66%
Preparaty na przeziebienie i grype, kaszel, bdl gardta, katar, zatoki, gorgczke N 32% 43%
Preparaty przeciwhélowe (doustne oraz do stosowania zewnetrznego) N 24% 41%
Trany, oleje, omega 3 (z ryb, roslinne)  — 22% I 33%
Probiotyki I 21% I 32%
Preparaty na wypadanie wtosdw, wzmacniajgce paznokcie i rzesy [N 22% I 28%
Srodki opatrunkowe (plastry, bandaze, $rodki dezynfekcyjne itp.) I 25% I 2%

Preparaty na dolegliwosci uktadu pokarmowego [ 15% I 25%

Preparaty na stawy, kosci [ 16% I 5%

Medycyna naturalna, ziota [ 20% I 24%

Preparaty wspierajgce uktad nerwowy (uspokajajgce, nasenne, na koncentracje) I 15% I 23%

Preparaty do oczu (krople, zele, masci itp.) [ 18% I 2%
Leki i preparaty na problemy skérne (np. opryszczke, kurzajki) I 15% I 20%
Preparaty na uktad krazenia (na cholesterol, wzmacniajgce serce itp.) i cukrzyce B 12% I 18%
Preparaty na alergiec [ 15% I 18%
Srodki ochrony osobistej (maski, ptyny i zele dezynfekujace, rekawiczki itp.) IEEGEG—_—_—_——_ 35% I 17%
Sprzet medyczny (np. termometry, ciSnieniomierze, pulsoksymetry itp.) IE—_—_—N— 21% I 16%
Produkty zwigzane z seksualnoscia (antykoncepcja, zele intymne, preparaty na... I 18% I 15%
Preparaty douszu B 11% I 14%
Preparaty na dolegliwos$ci uktadu moczowo-piciowego B 10% I 13%
Preparaty na odchudzanie, oczyszczanie B 10% I 12%
Preparaty na menopauze B 5% Il 8%
) N=1500 N=1200

4 Ktore kategorie produktow kupites/as w ciggu ostatnich 3 miesiecy przez Internet?
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Produkty na problemy nawracajace lub chroniczne, na menopauze, odchudzanie, seksualnos$¢, uktad krgzenia, kupowane sg
najbardziej reqularnie.

Z kolei takie kategorie jak witaminy, C&F i pain majg duze grono kupujgcych, ale kupowane sg mniegj intensywnie.

Penetracja a czestotliwos$¢ kupowania poszczegolnych kategorii

Menopauza
©
Odchudzanie, oczyszczanie
© .
® Seksualnos¢ Medycyna naturalna, ziota
Uktad krazenia i cukrzyca Uktad pokarmowy

= ¢
8 Uktad moczowo-ptciowy
; o Preparaty do uszu & Wiosy, paznokcie, rzesy
o — o 0o
s Srodki ochrony osobistej 9 ¢ .
c Problemy skorme —g Trany, oleje, omega 3
— Alergie e e @ Przeciwbdlowe

Uktad nerwowy ?

Srodki opatrunkowe Witaminy, migeraty
Stawy i kosci elektrol%/

Preparaty do oczu @ Przeziebienie i grypa

9
Sprzet medyczny

Kupowane online L3M

@ Ktdre kategorie produktow kupites/as w ciggu ostatnich 3 miesiecy przez Internet?
¥ Jak czesto kupujesz kazdg z tych kategorii przez internet?

iélj N=1200 - wszyscy respondenci Zyme’rricl



Osoby, ktére kupujg czesciej farmaceutyki przez internet kupuja tez wiecej kategorii, szczego6lnie tych zwigzanych z
przewlektymi czy nawracajgcymi problemami jak na przyktad problemy skdrne, uktad krgzenia, cukier, odchudzanie, uktad
MOoCzowy, menopauza.

Kupowanie poszczegdlnych kategorii w grupach

Heavy Medium Occasional
Total buyers buyers buyers

Witaminy, mineraty, elektrolity 66% | 94 111 94
Przeziebienieigrypa  43% | 114 114 78
Przeciwbdlowe  41% | 102 110 90
Trany, oleje, omega 3 33% | 125 108 76
Probiotyki  32% | 118 110 79
Wtosy, paznokcie, rzesy 28% | 132 106 73
Srodki opatrunkowe 27% | 155 99 65
Uktad pokarmowy ~ 25% | 118 110 78
Stawyikosci  25% | 113 110 81
Medycyna naturalna, ziota 24% | 128 92 89
Uktad nerwowy 23% | 112 109 83
Preparaty do oczu 22% | 128 127 56
Problemy skérne 20% | 188 86 55
Uktad krazenia i cukrzyca 18% | 166 95 62
Alergie  18% | 147 113 57
Srodki ochrony osobistej 17% | 144 92 79
Sprzetmedyczny  16% | 133 110 69

Seksualno$¢  15% | 144 100 71 heavy buyers (min raz na 2 tygodnie)

Preparaty do uszu 14% | 142 117 56 medium buyers (min raz na miesiac)

Uktad moczowo-piciowy ~ 13% | 141 105 68 occasional buyers (rzadziej niz raz w miesigcu)
Odchudzanie, oczyszczanie 12% _ 84 _

Menopauza 8% | 164 82 75
N= 1206 | 305 439 462

W tabeli podano indeks dla grupy vs. grupa Total

?

5 Ktdre kategorie produktow kupites/as w ciggu ostatnich 3 miesiecy przez Internet?
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Miejsca e-zakupow




DOZ.pl i Apteka Gemini nadal najmocniej kojarzone sg ze sprzedaza farmaceutykdw w sieci. Przy czym DOZ umacnia swoj3a
pozycje a Gemini nieco stabnie.

Znajomosc¢ spontaniczna aptek i sklepdw internetowych sprzedajacych produkty farmaceutyczne

2021 2023

DOZ.pl I 47% 52%
Apteka Gemini [ 44% 34%
Ziko [ 19% I 16%
Allegro [ 16% I 6%
Apteka Melissa [ 13% B 3%
Super-Pharm [ 11% Bl 3%
drmax.pl [ 5% Il 10%
Olmed M 4% W 6%
cefarm24.pl [ 14% B 5%
Rossmann [ 8% B 3%
wapteka.pl | 2% B 3%
Stoneczna M 4% I 2%
e-apteka W 4% | 1%
Hebe J 3% | 1%
Natura [ 2% | 1%
lek24 W 3% 0%
a-manada | 2% 0%
) N=1500 - N=1200
& Jakie apteki / sklepy oferujgce sprzedaz online produktéw farmaceutycciyuii zinase virvduoy ce siysceniar

- Istotna statystycznie rdznica wzgledem poprzedniej fali pomiaru Z'yme‘[‘rjq
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DOZ.pl konkuruje obecnie mocno z Aptekg Gemini oraz Cefarm24.pl.
Ziko wspotdzieli klientow z Dr.Max, Niezapominajkg, aptekg Melissa.
Blisko konkurujg ze sobg marki drogeryjne Hebe, Rossmann i Natura. Z Allegro klienci czesto przechodzg do Apteki Olmed.

Wspotkorzystanie ze aptek i sklepéw online przy zakupie produktow farmaceutycznych

Rossmann .
Natura tanie-leczenie.pl
p Aptekaprima24.pl klep.medme.pl
: sklep.medme.

Hebe @  super-pharm Bt a[;rlma p p p
cefarm24.pl ® e-apteka.hygieia.pl
ini ’ eZikoAPTEKA nygiela.p

AptekaGemini.pl drmax.pl - Nowa Farm.acja

_ apteka-niezapominajka.pl
DOZ.pl i-apteka.pl

e @ apteka-melissa.pl Apteka Zawisz
sfd.pl wapteka.pl i )
Olx .AﬁiExpress “ pekapl’ @ aptelga.pl Xptelia

Apteka Rosa

°
Allecco

Allegro

Apteka Olmed

@Apteka Manada

Mapa jest wynikiem skalowania wielowymiarowego
Grupy utworzono za pomoca analizy skupien
Wielkos¢ babelka odzwierciedla odsetek robigcych zakupy L3M

? A w ktdrych z tych aptek i sklepéw internetowych zrobites/as zakupy farmaceutyczne w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
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DOZ ze znaczaca przewaga nad Gemini pod katem zakupow. Occasional buyers relatywnie czesto zagladajg na Allegro -
miejsce rekrutacji do zakupow online tej kategorii.

Korzystanie ze aptek i sklepdw w grupach

Total Heavy buyers Medium Occasional

buyers buyers
DOZ.pl 44% 106 110 86
Allegro  32% 91 103 103
AptekaGemini.pl 19% 100 97 102
Rossmann 15% - 82 -
drmax.pl 11% 146 87 82
Super-pharm 9% - 89 -
eZikoAPTEKA 8% 118 111 78
AptekaOlmed 8% 123 131 | 8%
Hebe 6% -- - heavy buyers (min raz na 2 tygodnie)
apteka-melissa.pl 5% 102 108 91 medium buyers (min raz na miesigc)
occasional buyers (rzadziej niz raz w miesigcu)
N= 1206 305 439 462
v, W tabeli podano indeks dla grupy vs. grupa ogétem

A w ktdrych z tych aptek i sklepéw internetowych zrobites/as zakupy farmaceutyczne w ciggu ostatnich 3 miesiecy?

Q@
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Drivery wyboru miejsca zakupu coraz mocniej koncentrujg sie wokot atrakcyjnosci cenowej: ceny, koszty dostawy, promocje.
W top 5 tez szeroki asortyment i krétki czas dostawy.

Drivery wyboru apteki

Atrakcyjnos¢ cenowa atrakcyjna cena 65%
Asortyment niskie koszty dostawy 62
) ) szeroki asortyment %
Wygoda uzywania atrakcyjne promocje 53%

Bliskos¢é marki krétki czas dostawy 49
pozytywne doswiadczenia

dobra ekspozycja
wybdr preparatéw naturalnych, eko, bio
mozliwo$¢ odbioru w aptece

wybdr formy ptatnosci 4
tatwe reklamacje 39
przyjemnosc¢ uzytkowania 38
realizujg recepty 38
unikalne produkty 37%
wybdr nowosci %

program rabatowy

opinie kupujacych

produkty premium
listy zakupowe/ personalizacja
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polska marka 28

znam apteke z offline 27%
troska o Srodowisko 26%
porada farmaceuty 26%

N=1200

?

o Naile kazdy z tych czynnikow jest dla Ciebie wazny przy wyborze miejsca zakupow produktow farmaceutycznych w internecie?

Istotna statystycznie r6znica wzgledem poprzedniej fali pomiaru Z'yme‘l‘rjg



Heavy buyers w nieco mniejszym stopniu kierujg sie ceng, natomiast wiekszg role odgrywa u nich wygoda: krotki czas
dostawy, ekspozycja, pozytywne doswiadczenia ze sklepem. W tej grupie wieksze jest tez znaczenie dbatosci o ekologie.

Sita poszczegdlnych driverow w grupach

Medium  Occasional

Total |Heavy buyers  buyers buyers
. atrakcyjna cena 65% 82 112 100
Atrakcyjno$¢ cenowa niskie koszty dostawy ~ 62% 93 105 101
Asortyment szeroki asortyment 54% 83 103 109
: ; atrakcyjne promocje 53% 88 110 99
Wygo'da U,Z}'Wf:lnl? krétki czas dostawy 49% 107 110 86
Blisko$¢ marki pozytywne doswiadczenia 46% 110 107 86
dobra ekspozycja 45% 113 106 86
wybor preparatéw naturalnych, eko, bio 43% 104 111 88
mozliwos¢ odbioru w aptece 41% 111 108 85
NS wybor formy ptatnosci 40% 115 104 86
\»n tatwe reklamacje 39% 128 104 78
& przyjemnosé uzytkowania  38% 122 105 81
C'?SI realizujg recepty  38% 113 114
; unikalne produkty 37% 123 100
wybor nowosci 36% 126 111
program rabatowy 35% 90 126
dobre opinie kupujacych 32% 117 102
produkty premium 32% 132 102
listy zakupowe/ personalizacja ~ 31%  [NM4Z 100 heavy buyers (min raz na 2 tygodnie)
polska marka 28:/o I am 100 medium buyers (min raz na miesiac)
znam apteke z offline  27% L2 L occasional buyers (rzadziej niz raz w miesigcu)
troska o Srodowisko 26% 139 95
porada farmaceuty 26% 134 106
N= 1206 305 439 462

? Na ile kazdy z tych czynnikéw jest dla Ciebie wazny przy wyborze miejsca zakupdw produktéw farmaceutycznych w internecie? W tabeli podano indeks dla grupy vs. grupa ogotem
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Kanat online i offline




Rosnie percepcja przewagi aptek online nad aptekami stacjonarnymi. Zaréwno pod wzgledem oferty jak i pod wzgledem cen.

Poréwnanie oferty farmaceutycznej online i offline

4%
22% 10% §

6%
10%

7% 7%
14% % §

9% 10%
16% 1% §

trudno powiedzieé
apteki stacjonarne
m oba w tym samym

stopniu

W Internet

2021 2023 2021 2023 2021 2023 2023
pod wzgledem nowosci pod wzgledem produktow pod wzgledem pod wzgledem
cen promocji

naturalnych/bio/eko

? Ktdre apteki i sklepy maja, Twoim zdaniem, bardziej atrakcyjng oferte produktéw farmaceutycznych...

i@_) N=1500/ 1200 - wszyscy respondenci w danej fali badania ﬁ @ Istotna statystycznie roznica wzgledem poprzedniej fali pomiaru Zyme‘l’rlq



Wsrdd kupujacych farmaceutyki online ten kanat staje sie dominujgcym. Zakupy stacjonarne pozostajg wazne w przypadku
kategorii, ktdre potrzebne sg niekiedy w sytuacjach nagtych: przeciwboléwka, cold&flu, gastro, alergie. Tam gdzie mozna
poczekac na produkt zakupy przenoszg sie coraz bardziej do internetu.

Gtowny kanat zakupu dla poszczegdlnych kategorii

Duze znaczenie online Duze znaczenie online, ale
offline tez istotny

Wiosy, pazonkcie, rzesy
Trany, oleje, omega 3

)
=
% o
= Witaminy, mineraty, e&aktrollty Medycyna naturalna, ziota
) Sprzet medyczny ‘o Uktad krazenia i cukrzyca g
é 51:» Seksualnosé Srodki ochrony osobistej
c 8 eksuainosc@ Stawy i kosci ’Uk{ad nerwowy Srodki opatrunkowe
O = Odchudzanie, oczyszczanie g @ & 9 ®
@ Z Preparaty do oczu'®
Tz
o g Probiotyki—~ Uktad moczowo-ptciowy Przeziebienie i grypa
g— = Uktad pokarmowy
‘O
X 5
P Alergie Preparaty do uszu
N
_% Menopauza
=
= Problemy skérne Przeciwbdlowe

Rzadziej kupowane w ogdle Mniejsze znaczenie online

?

o) Gdzie gtdwnie kupujesz kazda z tych kategorii?

iélj N=1200 - wszyscy respondenci Zyme’rricl






Przy zakupach online maleje rola autorytetu — coraz mniej zakupow robionych jest pod wptywem polecenia lekarza lub
farmaceuty.

Wptyw plecen lekarzy i farmaceutéw w zakupach online

2021
kupowatem online produkt, ktérego nie przepisat 649 63%
ani nie polecit lekarz ani farmaceuta °
kupowatem online produkt przepisany przez
lekarza lub polecony przez lekarza lub 59% 48%
farmaceute
z polecenia lekarskiego (nie na recepte) 29% 27%
z plecenia farmaceuty 26% 29%
recepta/ e-recepta - 20% 21%
N=1500 N=1200

? Czy w ciggu ostatnich 3 miesiecy kupowates/as w internecie produkty farmaceutyczne....

- Istotna statystycznie r6znica wzgledem poprzedniej fali pomiaru ,Z'yme‘[‘ri(]



Proces zakupu czesto zaczyna sie od pordwnania cen w réznych aptekach, sprawdzenia promocji czy nowosci.
Chetnie wybierane sg e-apteki majgce rowniez sie¢ stacjonarna.

Postawy wobec zakupdw online

m trudno powiedzie¢
m zdecydowanie nie
W raczej nie

W raczej tak

: 20%
m zdecydowanie tak
2021 2023 2021 2023 2021 2023 2021 2023 2023
Sprawdzam oferty réznych Zaczynam zakupy od Wybieram taki sam sklep Zapisuje sie na newsletery / Podczas robienia zakupow
aptek/ sklepow, zeby porownaé sprawdzenia jakie sg dostepne online/ apteke online jak ten/ gazetki promocyjne, aby znaé zapoznaje sie tez z nowosciami
ceny i wybraé promocje ta w ktorym robie zakupy biezaca oferte dostepnymi w sklepie/ aptece

najkorzystniejsza oferte stacjonarnie

4 Naile kazde z tych stwierdzen pasuje lub nie pasuje do Twojego sposobu robienia zakupdw farmaceutycznych przez internet?

ﬁ @ Istotna statystycznie réznica wzgledem poprzedniej fali pomiaru ,Z'yme‘[‘ri(]



Potowa shopperow nadal lubi poswieci¢ wiecej czasu aby zapoznac sie z ofertg apteki, niemniej coraz wiecej 0saéb,
szczegdlnie mezczyzn stara sie skroci¢ czas robienia zakupow.

Shopping mode

Sprawnie wybieram
produkty, ktore chce
kupi¢, skracam czas
zakupow do koniecznego
minimum

Lubie dowiedzie¢ sie co
oferuje sklep/ apteka,
ogladam rézne produkty
zanim wioze cos do

koszyka
-6pp vs 2021 F3TA +6pp vs 2021
Czesciej kobiety, osoby

Czesciej mezczyzni,

30-39 i medium buyers 50+ i heavy buyers

?

4 Ktdre z tych dwdch stwierdzen lepiej opisuje Twdj sposob robienia zakupow produktow farmaceutycznych w aptekach i sklepie internetowym?

ig‘J N=1200 - wszyscy respondenci Zymetria



Nie ma jednego, dominujgcego sposobu poszukiwania preparatu przy zakupie online. Niemal réwnie czesto shopper korzysta
z wyszukiwarki jak i wchodzi bezpos$rednio na strone apteki. Pordwnywalnie czesto tez szuka po nazwie marki jak i po
kategorii.

Sposdb szukania preparatu do zakupu online

wpisuje w wyszukiwarke nazwe marki preparatu 32%

wchodze od razu na strone apteki/ sklepu i tam przeglagdam
. 30%
produkty z kategorii

wchodze od razu na strone apteki/ sklepu i tam szukam

konkretnej marki 27%

W poréwnywarce cenowej 23%

? W jaki sposob zazwyczaj szukasz preparatu, ktory chcesz kupic:

24 ’. N=1200 wszyscy respondenci Zymetria



W pierwszej kolejno$ci shopperzy na stronie apteki szukajg interesujgcego ich produktu czy to za pomocg wyszukiwarki czy

korzystajgc z listy produktow. DoSc¢ czesto zagladajg tez do zaktadki z promocjami czy sprawdzajg promowane na gorze
strony oferty.

Aktywnosci na stronie e-apteki/e-sklepu

Wyszukatem/am interesujacy mnie produkt za pomocg wyszukiwarki 17%
Wyszukatem/am interesujacy mnie produkt na liScie kategorii i produktéw 16%

Sprawdzite/am koszty dostawy AL 16%
Kliknatem/etam w zaktadke z promocjami 12%
Sprawdzite/am najciekawsze oferty widoczne na samej gorze strony gtéwnej 1% 12%
Whozytem/am do koszyka produkt, przez kliknigcie reklamy ktérego dotarte/am na strone apteki [ 1% . ..
avem! 7Y prOTHE, prez KIS ! ) / B apiet - ’ W Pierwsza czynnosc
Klikngtem/gtam w zaktadke ,krétkie daty” 6% Pozostate czynnosci

Przeskrolowatem/am catg strong e-apteki od géry do dotu 7%
Sprawdzitem/am kolejno wszystkie bannery / reklamy, prezentujgce oferte apteki na stronie gtéwnej BESFES 4%

Klikngtem/am w banner / reklame na stronie gtéwnej e-apteki, prezentujacy ciekawg oferte YAZ2%

@ Po tym jak wszedtes na strone...jaka byta pierwsza czynnos¢ jakg wykonates?
4 Ajakie jeszcze czynnosci wykonates(as) bedac na stronie e-apteki?

25 ). N=1200 wszyscy respondenci Zymetria



Rownie duzo e-shopperdw robi zakupy desktopie jak i przez mobile.
lloSciowo to jednak mobilne zakupy przewazaja, bo heavy buyers czesciej korzystajg ze smartfona.

Sposdb sktadania zamdwienia

Desktop Mobile

Ogotem 51% 49%
Heavy buyers 43% 57%
Medium buyers 52% 48%
Occasional buyers 57% 43%

?

4 Na jakim urzadzeniu robisz zazwyczaj zakupy produktéw farmaceutycznych?

2 iqﬁ_{) N=1200 - wszyscy respondenci Z'ymeTriCl



Nie przebywamy juz tyle czasu w domu co w czasie pandemii, wiec coraz mniej osob wybiera dostawe do domu.

Preferowana jest dostawa do paczkomatu czy nawet odbiér w aptece.

Sposob dostawy

-E Paczkomat

/\ Odbiér w
aptece/

2021 2023

- " _ -
- h - b

- - - N

N=1500 N=1200

sklepie/
punkcie

ﬁ Dostawa do

domu

@ Z jakich formy dostawy produktéw farmaceutycznych kupionych online skorzystates w przeciggu ostatniego roku?

@
- Istotna statystycznie roznica wzgledem poprzedniej fali pomiaru ,Z'yme‘['riq

27 i{‘;] N- wszyscy respondenci w danej fali



Gtowne szanse i wyzwania

«  Online to szansa na zaistnienie dlamowych marek a jednoczesnie duze marki muszg w tym
kanale mocniej bronic swojej pozycji.

- Maleje rola autorytetow, shoﬁner staje sie coraz bardziej samodzielny. Jednoczes$nie
coraz mniej czasu poswieca zakupom. Narzedzia umozliwiajace sprawne zakupy,
szczegolnie mobilne, bedd coraz bardziej cenne.

* Kategorie produktow na (!)roblemy chroniczne i przewlekle sg by¢ dobrym sposobem na
przywigzanie shoppera do danego miejsca zakupu. vl

«  Zkolei kategorie ktére s3 podstawa domoWejhapteczkl rekrutujg do kategorii zakupéw )
online. Istotna jest tutaj rola Allegro, z ktoryc

W|ekszosc.‘e shopper ma pozytywne : /
doswiadczenia.

- Dla kupujacych istotne sg calosclowe koszty’ zakupu czyli nie 'tylko cena samego produktu,
ale tez koszty dostawy. Istotna jest w tym rola punktow stacjenarnych, w ktérych mozna
produkt odebrac nie ponoszac kosztow przesytki.

» * Coraz wigksza konsolidacja wokot jednego gracza jakim jest DOZ. Ta e-apteka wyroznia
sie niskimi kasztami dostawy Dysponulac duzq siecig aptek daje tez mozliwosc odbioru
stacjonarnego.

" Heav buyers w nieco mnlejszym stopniu klerUJa S|e ceng, natomiast wiekszga role odgrywa
u nich wygoda: krotki czas dostawy, ekspozycja, pozytywne doswiadczenia ze sklepem. W
tej gruple wieksze jest tez znaczenie dbatosci o kwestie srodowiskowe.






/'ymetria ‘

JesteSmy innowacyjna firmg badawczo - analityczna.
czymy doswiadczenie w badaniach marketingowych,
science i technologii.

autorskie podejscie pozwoli Ci lepiej zrozumie¢
umentow i przewidziec¢ ich wybory. Dzieki
rafne decyzje biznesowe.

te



Co robimy?

—

A

CEGENE! Design

marketingowe 'T hinking Science



Zymetria w liczbach

. 11 lat na rynku

lientow

rynkach




Management Team

Barbara Krug PhD Edyta Czarnota
Managing Partner Managing Partner
DATA SCIENCE
RESEARCH t
,};&'
Q Ual Q uant Ryszard Krug Partner
Head of Data Science
TECHNOLOGIE
Joanna Pasnik Partner Katarzyna Krdl Partner Kinga Gizycka Partner Agnieszka Kosicka Partner
Qualitative Research Qualitative Research Quantitative Research Quantitative Research

g

Macie] Czarnota Partner
Chief Technology Officer

Zymetria to inkluzywny zespot 40 osob z obszaru statystyki, matematyki, socjologii
oraz psychologii, antropologii kultury i semiotyki

Jymetria



34

Nasza pozycja w branzy

Pozycja Zymetrii

W rankingu agencji badawczych przygotowanego za 2022 roku przez
PTBRIO/ESOMAR zajmujemy 4 miejsce w badaniach online oraz 6 w badaniach
jakosciowych. Jestesmy tez 4 dostawca badan dla mediéw elektronicznych.
Jestesmy waznym dostawca badan dla dwéch najwiekszych zleceniodawcéw: nr 7
dla branzy FMCG oraz nr 5 dla rynku farmaceutycznego.

4 miejsce w badaniach 6 miejsce w badaniach 4 miejsce w badaniach dla
online jakosciowych rynku mediow
elektronicznych

7 miejsce w badaniach dla 5 miejsce w badaniach dla

branzy FMCG

rynku farmaceutycznego

ptbrio

Jymetria
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Nasi klienci
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Jymetria



Nasze gtowne pola kompetencji

Ceny
Produkt i innowacje

/'ymetria

Komunikacj

Sh
UX/CX



Jestesmy polska firmg o sprawdzonych miedzynarodowych

mozliwosciach

v
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E.S23222
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++ ¥
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Prowadzimy badania na rynkach
zagranicznych - zaréwno
ilosSciowe, jak i jakosciowe

Najczesciej badany region to
Europa, przeprowadziliSmy tez
projekty w Azji czy Afryce

Jymetria
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COMPANY'S CARBON
FOOTPRINT

Zymetria is an analytical and research
company providing recommendations
to help make optimal business
decisions,

SCOPE 3

Emissivity of the research

Carbon footprint
[eqeco2]
83p !

85400 1348,98 kg

218D 71,84 kg

135963

SCOPE 3

302 14 :

t eqCO2

the GHG emissions
per employee

1

Jako pierwsza agencja badawcza w Polsce policzyliSmy nasz slad
weglowy za 2022 rok, zgodnie ze standardem GHG Protocol i ISO 14064 -
1 (w zakresach 1, 2, 3).

Jako dostawca badan, Zymetria jest odpowiedzialnym partnerem w
tancuchu wartosci i wspiera tworzenie zrownowazonego hiznesu i
rozwoju.

Cele zrownowazonego rozwoju, ktore obecnie realizujemy w
zwigzku z Agenda 2030 to:

DZIALANIA 13. 2 and 13. 3 We create and 1 MNIEJ 10.2 We'pr.omote.z and strengthen social and
m':fr“lf'"'f disseminate methodologies for NIEROWNOSCI  economic inclusion of all people, regardless of
supporting pro-environmental products Ao age, gender, disability, race, ethnicity, nationality,
and services. We educate employees ‘ = } religion or economic or other status.
and the public. -

www.zymetria.pl Zymetria
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Ziekujemy!

Edyta Czarnota
edyta.czarnota@zymetria.pl
602 581 511
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