Optymalizacja
budowy checkoutu




Adyen umozliwia akceptacje ptatnosci we wszystkich kanatach
sprzedazy - e-commerce, mobile, point-of-sale

Processed Volume Net revenue EBITDA
- HQ w Amsterdamie
-+ Spotka notowana na Euronext z wyceng >€50 mid
+ 4 tys. pracownikow, ponad potowa o profilu IT
- Licencja agenta rozliczeniowego oraz banku
europejskiego w EU / Polsce ,
— €544.1 BN €887.0 MN €423.0 MN
€970.1 BN €1.6 BN €743.0 MN
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Jakiego checkoutu oczekuja
uzytkownicy - co wynika z badan?

Adyen x GFK, 2023



l 45% Polakow




Jakie rozwigzanie w sklepach
Internetowych

Krotki formularz
Wersja mobilna
Zakupy one-click

Autouzupetnianie formularza

0 20 40

60




podczas zakupu online - przyczyny:

Podejrzany mail
Przekierowanie
Nieoczekiwana autoryzacja

Powolna strona

0 15 30 45

60



Ptatnosci w kontekscie
sciezkl zakupowe]




93% 0s0b do 24 roku zycia wykorzystuje
smartfona

Zrodto: E-Commerce w Polsce. Gemius dla e-Commerce Polska



Droga do
pozyskania Klienta S
| doprowadzenia

go do etapu

ptatnosci jest
diuga | kosztowna




Oczekuje sie, ze ostatni
etap ptatnosci powinien
byt prosty...

Jednak co 5 transakcja
moze konczyc sie
niepowodzeniem
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Jeden utracony klient to tym samym:

Brak przysztych zakupow Brak pozytywnych Wiecej negatywnych

tego samego klienta rekomendacji / polecen rekomendacji

Negatywna asocjacja Niezadowolony klient nie Niezadowolony klient

Z markg powoduje brak bedzie promowat marki podzieli sie swoim
mozliwosci rekurenciji (brak (utrata do 3 pozytywnych niezadowoleniem (do 9
kolejnych zakupow tego rekomendacji) negatywnych rekomendacji)

samego klienta)

1% utraty na konwersji to znacznie wiecej
niz 1% w ujeciu Customer Lifetime Value (CLV)




Konwersje moga by¢ mierzone na roznych
etapach procesu ptatnosci

Konwersja na etapie Wskaznik Wspotczynnik Wspotczynnik Koszt ptatnosci
check-out zablokowanych uwierzytelnionych autoryzaciji

transakcji transakcji
Jeeoeeoeeeeennnnnnans > Jeeoeeoeeeeennnnnnans > Jeeoeeoeeeeennnnnnans > Jeeoeeoeeeeennnnnnans > EEEEEE IS

Checkout Silnik ryzyka Uwierzytelnienie Autoryzacja Rozliczenie

Platforma Operatora Ptatnosci




Payment Iifecycle

Feb 26, 2024 - Mar 26, 2024 x

+ More filters C Resetall

ssuer country Payment method Shopper interaction

Authentication & drop-off  Authorised & refused  Purchases & refunds  Chargebacks & NOFs  Settlements & fees

Pomiar konwersji

Received transactions

Authorised count

Authorised amount

Authorisation rate

| | Payment method
S e et e,
Visa Ar s 4824 Apee o 4607 MMM EUR 201,482.01 95.50%
N e e e,
Mastercard A~ 4487 A~ 4251 WAPVMS EUR 17534939 94.74%
Jakie sg Q’fowne powody o Mg Wi o sy s
Deal V‘\_/“’\/’W 1,210 V\/"\j’\/‘\f 1,210 ‘/\f’\/\]\.\f EUR 78,977.59 100.00%
Y
Sofort (by Klama) \\/\/\'\I\V/ 335 W\A\,J 335 W EUR 21,240.14 100.00%
e N
Apple Pay - Visa W 279 \/\W, 275 \J\_rA\j\/\M/\ EUR 10,440.18 98.57%
N ——— p—,
Apple Pay - Mastercard "’L.,\/v\,v\,j 261 "'\W 255 M/ EUR 13,958.26 97.70%
Authentication performance Amount Ratio (count)
, c oA ANy o
Google Pay - Mastercard /\W 256 /\,W\'/ 241 W EUR 5,844.20 94.14%
Payment method v
Showing 10 of 26 items
Initiated 3D Secure scope Authentication Received for authorisation Authorisation
Failed transactions breakdown
16.73K Failed transactions include refusals, errors, and cancellations
Bli¥
28.19K Failure reasons Failed count Failed amount Failure percentage
28. g .
Out of 3DS scope 30.84K z\f]?h y
e o Refused 722 EUR 48,906.73 59.52%
Not enough balance 126 EUR 14,716.29 10.39%
4.88K
Visa
CVC Declined a7 EUR 6,882.53 8.00%
4.52K 2.63K 3D Not Authenticated 62 EUR 11,761.18 5.11%
et Successful suthentications
Mastercard —
2.75K 1 21K _ ) ’
In 305 scope 0 - |;’1 N — Authentication required 39 EUR 4,082.27 3.22%
119 Authentication-only SRS SESIaSiatats
Failled authentications
5.08K FRAUD 32 EUR 2,964.01 2.64%
Other 0
. “'E'Iﬁ . Pending . R . )
Drop-off Withdrawal amount exceeded 23 EUR837.72 1.90%
Expired Card 22 EUR 730.84 1.81%
Transaction Not Permitted 20 EUR 59287 1.65%



Najlepsze praktyki w
kontekscie UX




Liczne

przekierowania - brak mozliwosci

I [ | H B l I H N
= POL ~

PRODUKTY
Coco Lotion x 1 Punkt ptatnosci
Nawilzajgcy balsam do ciata z olejem

Kwota transakcji 99,90 PLN
kokosowym 80,00zt Punkt p%atnoéci
414 ml Numer zamdwienia 115924
Kup 2 za 90zt Kwota transakcji 94,90 PLN

Wybierz metode ptatnosci
SUMA 80,00zt Zaptaé karta Dane karty p]atniczej

@ Kurier DHL: 19,90zt N O -
SYLKA arier VISA VISA h! 1%9,&3 gs: Numer karty 8937d9hwqudhqw218yry3y1hedhwdqy823

Punkt odbioru: 12,90zt

. . Data waznosci karty 01 v 65 v
Zaptacé przelewem ukryj 1
DO ZAPLATY 99,90zt
P*OCQ z @'Iﬁ'\y::ial Services - KOd CW2 / CVC2 / PCSC 38dh
bl | k "2\ | Bank Pekao ° PK o bt B S
[ J ptatnosci elektroniczne l PAY B A N K
BLIK , VISA, Mastercard, Diners o g\ Rlace 2 ‘
R
citr handlowy USLUGI BANKOWE BEING W "?B““k « Powrét
Prze'ew24 dostarczane przez Alior Bank lntellgo mTransfer
Twoje dane osobowe beda uzyte do przetworzenia twojego
zamdwienia, obstugi twojej wizyty na naszej stronie oraz Esank B8PS
A e el ey @ B ] feeZa el i illennium Bank Nowy & Pocztowy 24 | lus&bank m BANK ' ' : ic ikacj '
orywatnosc, -alienniym BFG S.A. L —— P Bank, ktory wydat Twojg karte moze poprosic o dodatkowg weryfikacje w standardzie 3DSecure.
|:] Przeczytatem/am i akceptuje regulamin
NOBLE BANK
e
KUPUJE | PLACE
« Rezygnuje Polityka Prywatnosci oraz pliki Cookies.

Copyright . Wszelkie Prawa Zastrzezone.




Brak jasnego klucza prezentacji metod ptatnosci

Forma piatnosci: Platnosé online

Kliknij w logo swojego banku, aby dokonac ptatnosci.

Pamietaj! Masz 24 godziny na jego optacenie, po tym czasie zostanie ono uznane za nieprawidtowo ztozone | automatycznie anulowana. W takiej sytuacj nalezy

z2tozy€ nowe zamowienie.

-

Bank Pekao

<«
Bank
Pocztowy

-SkyCash

ptace z

1PKO

H BNP PARIBAS

e-skok
. ploce z

— KO

SGB

:PayPo

ALIOR

citi handlowy

G Pay

plustbank

Toyota Bank

ING

PayPal
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RATY ON-LINI

+sldeaBank
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place z

inteligo

E SPOS()B PI’.ATNO§C| © Operator Pfatnosci A

(BLIK, karta ptatnicza, szybkie przelewy, Google Pay, Visa Checkout, ptatno$¢ w ratach)
0,00 zt

PayPo
(kup teraz, zaptac za 30 dni) Wiecej... 0,00 zt

Operator Ptatnosci B
(BLIK, karta ptatnicza, szybkie przelewy, Google Pay, Visa Checkout, ptatno$¢ w ratach)
0,00 zt

PayPal 0,00 z

Bon ptatniczy

P




& mystoredemo.io

Ptatnosci PBL traca udziat
Kosztem BLIK-a I kart

ptatniczych, w tym Apple Pay i
Google Pay

@ Przelew on-line

O BLIK
Pobierz kod ze swojej aplikacji mobilnegj
357,6
6-cyfrowy kod
3037 123456
218,6
196,5
167.4 Karta ptatnicza
126,2 1215
PayPo PayPo
89,5 a8 82,6 142
gg; 336 43 031 64,8 ORDER SUMMARY
Il kw. 2019 Il kw. 2020 Il kw. 2021 Il kw. 2022 Il kw. 2023 ‘
Backpack PLN 152.95

Liczba ptatnosci kartami @ Liczba przelewow Liczba ptatnosci Blik Razem




< m,nm.

OVERVIEW
' T-shirt 11}
‘ Backpack 11}
Subtotal 104.98
Shipping costs 3.75
Total 108.73

W,
\/
-lC

£ m«,ﬂnu

OVERVIEW

' T-shirt

Backpack

Subtotal
Shipping costs

Payment methods

cese 0023

@) <ee7498

Credit card

IDEAL

-
i
SEPA Direct Debit

One-click dla karty jest mozliwy tylko
w przypadku natywne] implementacji kart

104.98
3.75

< Iy Slete.
OVERVIEW

' T-shirt I eoss

‘ Backpack U7 3499
< i=g

Credit card
Visa)

4166 6766 6766 6746 visa)

12/ 22 536

M. Blackmon

Save details for next time \

Pay $108.73

m-,ﬂm.

Your order has been successfully placed.




Coraz popularniejsza forma ptatnosci jest
rozwigzanie Click to Pay czy PayPal Express

Check-out

LY | @9 visa

Overview

lotal

Continue shopping

PayPal




Regulamin sklepu
do zaakceptowania
poprzez jedno
klikniecie

Tylko jeden
regulamin sklepu,
bez dodatkowych
regulaminow
dostawcow

Klikajac Zt6z zamodwienie zgadzasz sie na Regulamin.

Tak, akceptuje regulamin sklepu zooplus. Aby zobaczy¢ naszg polityke
prywatnosci, kliknij tutaj.

* Japoznatem/am sie z regulaminem oraz politykg prywatnosci

pppppppp
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¢ Faktura B o I t NESPRESSO

15.04.2021

APPLE ID
p.kren3k@gmail.com PLATNIK —
Visa .... 6631 — N °
FAKTURA Z DNIA NR PORZADKOWY Przemyslaw Krenczyk VISA  eees 6631 9 8 6 ZL
4 mar 2021 1-4836376388 Ks. J. Popieluszki 11/46 .
Warszawa, 01-595
POL
NR ZAMOWIENIA NR DOKUMENTU
MMQ5QVi1vaM 169416421728
Cena 9.86 Zt ; . .
» . -
App Store Razem 9.13 - e _J_
V u /) : \‘
Headspace: Meditation & Sleep 47,99 zt VAT (8%) 0./3
u Headspace (Miesigczna)
e p l a o S r o n a Odnowienie: 4 kwi 2021 Suma .86 2L
Zgtos problem
Odleglosé . POTWIERDZENIE ZAMOWIENIA

Zawiera podatek VAT (stawka 23%)

I o - Czas przejazdu 00:09
relacji z klientem :
Witaj,

Doliczono podatek VAT (stawka 23%) 8,97 zt
' Ulica Grzybowska 50 22:42

rZ e k a Z u c a sum 47,99 z4 Z przyjemnoscia informujemy, ze Twoje zamowienie jest w
® Ulica Anny German 1 22:52 trakcie realizacji.
i PO W kazdej chwili mozesz sprawdzic status realizacji swojego
I n O r m a c e o all T-Mobile 2 22:59 722%0 ) ' o zaméwienia, logujac sie na swoje konto:
' Twoje konto
zakupie ’
p I zamowienia, skontaktuj sie z nami, korzystajac z formularza
P . ‘ kontaktowego:
Warszawa m Formularz kontaktowy
I I t © OpenStreetMap contributors | openstreetmap.org/copyright De! t Bolt S
e a I l y I I l O I I l e I I I l a D2|eku1emy za ztozenie i Wierzymy, ze kazdy dzien bedzie dla Ciebie przyjemna chwilg z
n n o zamoOwienia! 3 Robert byt(a) Twoim kierowca. Nespresso.
Zzbudowanie wiezi z N ——

przesytka lada dzien bedzie w drodze! Badz na

N
N
(4]

Jesli chcesz uzyskac wiecej informacji na temat swojego

biezaco z jej statusem, zagladajac do zaktadki

|
Klientem lub cross-sell onscKopeE, | omieomaue
i '— >

Zgubiony przedmiot w samochodzie?
res dostawy Adres do rachunku

Paczkomat POP-WAW187 Przemyslaw Krenczyk
Podsumowanie V% Rydygiera 13 LOK U13 Anny German 1/21

01-793 Warszawa 01-794 Warszawa

r Nysytka przez:
Platnosc przez

Karta Kredytowa
22,00 zt

Zdobadz darmowe przejazdy!
Zainspirowane Twoim - 9 przejazay

zamowieniem

- Udostepnij swéj kod: PRZEMEKKLT

O a= " C
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Nike Crater Impact
P Nike Crater Impact

But Ki
ULy mesKie Buty meskie

Mleczny/Stone/Bright... Mlecznv/Stone/Briaht

Rozmiar: 46

Nike Crater Impact

V Mleczny/Stone/Bright Crimson/Czern

llos¢1 VvV 489,99 zt

Czesc, Paco,
Witaj pOnownie' Masz kod prOmocyjny? Dostawa Bezp’fatna Wysy’fka

A German

El Dostawa do pt., 23 kwi
Suma czesciowa 489,99 zt

Wysytka Standardowa
— bezptatna Ptatnos¢ 6631 VISA

Suma 489,99 zt

Suma zakupoéw 489,99 zt

Wybierajac przycisk ,,Zatwierdz ptatnosc¢”, akceptuje
dokumenty Regulamin sprzedazy i Polityka ochrony

prywatnosci.

Przejdz do kasy

Zatwierdz ptatnosé¢




< Moje zamoéwienie

01-794 Warszawa

Kupony promocyjne

Podsumowanie kosztow

Metody ptatnosci

Apple Pay

m= Karta kredytowa

Blik

+ Dodaj kod

Moje zamowienie

01-794 Warszawa

Kupony promocyjne + Dodaj kod

BLIK

Uzyskaj kod ze swojej aplikacji bankowe.

6-cyfrowy kod

Zaptac 37,97 zt

2

5

3

Moje zamowienie
Anny German 1/21

Karta kredytowa

Numer karty

VISA @

Data waznosci CVC /CVV

Imie i nazwisko na karcie

Zapamietaj na przysztosc

Zaptac¢ 37,97 zt

2

5

3

0




16:45 A\ ,» \  / |
< Gmail 10:00

& M¢j Portfel Vinted Ustawienia Anuluj Karta kredytowa

Oczekujace srodki 0,00 PLN (D) Dane ka rty

Dane twojej karty sg bezpiecznie szyfrowane (&

O y O O P L N ¢ VISA DISCOVER

Dostepne srodki

Imie i nazwisko na karcie

Wpisz kod BLIK
Aktywuj Portfel Vinted Przemystaw Krenczyk
Sprawdz 6-cyfrowy kod BLIK w swoje]

aplikacji bankowe;.
Aktywuj Portfel Vinted, aby sledzié swoje dochody i ptatnosci Numer karty kredytowe]

Aby dokonczyc¢ ptatnosc, przejdz do np. 1234 1234 1234 1234 =
aplikacji bankowej i skopiuj kod BLIK.

@ Wesprzyj Ukraine Nastepnie wrdo¢ do tego okna i wprowadz - | ,
Nasz dostawca ustug kod ponizej. Data waznosci Kod bezpieczenstwa
pfatniczych podwoi [Wp’faéiwesprzyj ] MM / YY np. 123 ©)
przekazang przez ciebie
sume!

Wpisz kod BLIK

Zapisz dane karty, zeby usprawnic kolejne
zakupy. Mozesz usungc¢ karte w dowolnym
Saldo poczatkowe 0,00 PLN momencie w zaktadce Ptatnosci w
01.02.2024 .
Ustawieniach.

Uzyj tej karty

Q@ ® o 4

Szukaj Sprzedaj Wiadomosci Profil




Narzedzia optymalizujace
konwersje




3DS

Decyzje dotyczace 3DS powinny byC podejmowane
w czasie rzeczywistym przez silnik uwierzytelniania.

O czym warto pamietac?

Dynamiczne stosowanie regut zgodnie z PSD2
Dostosowywanie 3DS pod konkretne banki
Dostosowanie regut pod konkretny biznes
Aplikowanie o wyjatki dla bezpiecznych transakcji
Dostosowanie modelu pod konkretne rynki




18:38 71 all § @)

< @ Moje ING

Nowa karta — Potwierdz ptatnos¢ ~ VISA
Zabezpieczenie ptatnosci . . -
VISA Zabezpieczenie ptatnosci

Authentication Engine

02.03.2021 18:38
Odbiorca: ING 5
VISA

07/23 Potwierdz ptatnosé T ‘¢ VISA
. Potwierdz ptatnos¢
- Data: Odbiorca: Kwota:
Podaj poprawng date 2021-03-02 18:38:08 y
Kwota: Numer karty: 57'47 PLN
57.47 PLN 4246 6631 Numer karty: &

4246 ¥ *** 6631

[ u
. Uruchom aplikacje i potwierdz w Nie moglismy potwierdzi¢
Uz niej ptatnos¢ Twojej ptatnosci
lub

Kliknij tutaj i zaloguj sie do Mojego ING i Wpisz kod PIN, za pomocg ktérego logujesz Sprébuj ponownie
potwierdz ptatno$¢ przez kod SMS. Sie do Clplik(]Cji

[ |
na konwersje 2 2]

4 5 6 4 5 6

~
wll ¥ @)

ING &

¢~ Wro¢ do sklepu

GHI J | JKL MNO ) } GHI ) § JKL ) & MNO
7 8 9 7 8 9
PQRS ) TUV \ WXYZ ) \ PQRS ) TUV \ WXYZ

o) <& 0 &




all Carrier ¥

( m1 ﬂaf&.

OVERVIEW

Authentication Engine
Uwierzytelnienie 3DS - -
2.0 oparte na biometrii
znacznie poprawia UX




Network token
optimization

=

Siec kart
dostarcza token

Network token optimization

Jak to dziata

Numer PAN

— Token karty

il

Bank jest bardziej sktonny
do zatwierdzenia tokena



W procesie ptatnosci jest wiele punktow gdzie technologia

wpiltywa na poziom konwersji | bezpieczenstwo transakcji

_ )
ML Model: Pathfinder * Smart Payment Messaging
ML Model: Authentication * Network Token Optimization
* Smart Payment Messaging * AutoRetry
Authentication Engine * Network Token Optimization ) \ * Account Updater }
A & &
| |
4 )
Merchant ] st Attempt AbDroved
submits 3DS > PP
oayment J Payment
* & <)
Y
g h 2nd Att t/ Ret f b
. n em e
Payment . Declined P v - Approved
Drop-off Payment Payment
. ) o / . )
. Declined
Payment
- J
(- )
1 No Reftry
\ J

KML Model: Retry

~

[

-

\
ML Model: Retriever
Auto Rescue
y
A
| |

Rescue Attempt
-

4 N
Approved
Rescue

\_ J

4 N
Declined
Rescue

\_ J




Lokalne metody ptatnoscl



Preferencje kupujgcych roznig sie
w poszczegolnych krajach

Canada

us
-]

Mexico

Brazil

@ Karty lokalne B Karty prepaid

Wallet @8 Karty globalne

B Gotdowka

The Netherlands
D 0 | |

France

Germany
.

East Africa
. I ——

@ Polecenie zaptaty

B Bankowos$¢ on-line

China

South Korea

Japan
0

Indonesia

Australia
B



Brak lokalnych
metod ptatnosci

w miedzynarodowym
biznesie skutkuje w .
utracie potencijainie )
zainteresowanych
klientow




Europe

Global coverage

e PayPal (R)

e Apple Pay

® Google Pay™
e WeChat Pay

e Alipay

Norway
® Vipps
Klarna

Bankaxept (C)

Trustly
WELEY,

The Netherlands

iDeal
Klarna

Portugal
Multibanco

e MBWay
Klarna

Regional coverage

® AmazonPay
SEPA Direct Debit

Sweden
Swish (C)
Klarna

Trustly
Walley

Belgium

Bancontact

Klarna
Sofort
Meal vouchers

Spain
Oney 3x4x

® Bizum
Klarna

Finland

Klarna

Online banking Finland
e MobilePay

WELEY,

Germany

Klarna
girocard

Sofort
GiroPay

® girocard Apple Pay
RatePay

Italy

AENE

Denmark UK
® MobilePay Klarna
Dankort (C) Clearpay
Klarna Open banking
WELEY BACS
Trustly
Switzerland Austria
Klarna EPS
RatePay Sofort
e TWINT ETE
Sofort RatePay
France The Baltics
Cartes Bancaires Trustly
Klarna

Oney 3x4x, 10x12x

® Cartes Bancaires Apple Pay
Alma

Meal vouchers

Ireland
Klarna

Poland

Buy now, pay later

e Wallet

Local cards
Online banking
Cash

Direct debit
Prepaid card

Adyen offers full service for all
payment methods listed,
unless they are marked with:

(C): requires a contract with the
payment method, Adyen acts
only as a gateway (no
reconciliation included)

(R): requires a contract with the
payment method, while Adyen
offering includes reconciliation

Online banking Poland

BLIK
Klarna

PayPo

Czech Republic

& Slovakia
Online banking

2023



Podsumowanie



Checklista:

1. Czy przekierywujemy klienta na
zewnetrzng strone?

2. Czy oferujemy najwazniejsze
metody ptatnosci na danym rynku?

3. Czy zapamietujemy preferencje
Kupujgcego?

4. Czy regularnie weryfikujemy swoj
check-out?




Dziekuje za uwage

Przemyslaw Krenczyk
VP Business Development CEE

przemyslaw.krenczyk@adyen.com
+48 664 792 354

Lost In
transaction:

Dlaczego Polacy
porzucaja koszyKki
zakupowe?

Raport do pobrania

za posrednictwem
kodu QR



mailto:przemyslaw.krenczyk@adyen.com

