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• HQ w Amsterdamie 
• Spółka notowana na Euronext z wyceną >€50 mld 
• 4 tys. pracowników, ponad połowa o profilu IT 
• Licencja agenta rozliczeniowego oraz banku 

europejskiego w EU / Polsce 
• Od początku 2020 roku biuro w Polsce

Adyen umożliwia akceptację płatności we wszystkich kanałach 
sprzedaży - e-commerce, mobile, point-of-sale



Jakiego checkoutu oczekują 
użytkownicy - co wynika z badań?

Adyen x GFK, 2023



45% Polaków 
rezygnuje z zakupu  
z powodu budowy 
checkoutu

Żródło: Lost in Transaction, 2023



Jakie rozwiązanie w sklepach 
internetowych jest najczęściej oczekiwane?

Krótki formularz

Wersja mobilna

Zakupy one-click

Autouzupełnianie formularza
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Wątpliwości dotyczące bezpieczeństwa 
podczas zakupu online - przyczyny:

Podejrzany mail

Przekierowanie

Nieoczekiwana autoryzacja

Powolna strona
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Płatności w kontekście 
ścieżki zakupowej



93% osób do 24 roku życia wykorzystuje 
smartfona do zakupów internetowych

Zródło: E-Commerce w Polsce. Gemius dla e-Commerce Polska



Droga do 
pozyskania klienta 
i doprowadzenia 
go do etapu 
płatności jest 
długa i kosztowna



Oczekuje się, że ostatni 
etap płatności powinien 
był prosty… 

Jednak co 5 transakcja 
może kończyć się 
niepowodzeniem 



Brak przyszłych zakupów 
tego samego klienta 
Negatywna asocjacja  
z marką powoduje brak 
możliwości rekurencji (brak 
kolejnych zakupów tego 
samego klienta)

Jeden utracony klient to tym samym:

Brak pozytywnych 
rekomendacji / poleceń 
Niezadowolony klient nie 
będzie promował marki 
(utrata do 3 pozytywnych 
rekomendacji)

Więcej negatywnych 
rekomendacji 
Niezadowolony klient 
podzieli się swoim 
niezadowoleniem (do 9 
negatywnych rekomendacji)

1% utraty na konwersji to znacznie więcej  
niż 1% w ujęciu Customer Lifetime Value (CLV)



Checkout Silnik ryzyka Uwierzytelnienie Autoryzacja Rozliczenie

Konwersja na etapie 
check-out

Wskaźnik 
zablokowanych 
transakcji

Współczynnik 
uwierzytelnionych 
transakcji

Współczynnik 
autoryzacji

Koszt płatności

Platforma Operatora Płatności

Konwersje mogą być mierzone na różnych 
etapach procesu płatności



Pomiar konwersji 
na etapie płatności 

Jakie są główne powody 
odrzuceń?



Najlepsze praktyki w 
kontekście UX



Liczne przekierowania - brak możliwości 
realizacji transakcji



Brak jasnego klucza prezentacji metod płatności

Operator Płatności A

Operator Płatności B



Płatności PBL tracą udział 
kosztem BLIK-a i kart 
płatniczych, w tym Apple Pay i 
Google Pay

Pobierz kod ze swojej aplikacji mobilnej

Przelew on-line

Apple Pay

6-cyfrowy kod

BLIK

Karta płatnicza

PayPo



One-click dla karty jest możliwy tylko  
w przypadku natywnej implementacji kart



Coraz popularniejszą formą płatności jest 
rozwiązanie Click to Pay czy PayPal Express 
Check-out



Regulamin sklepu 
do zaakceptowania 
poprzez jedno 
kliknięcie 
Tylko jeden 
regulamin sklepu, 
bez dodatkowych 
regulaminów 
dostawców



Sklep jako strona 
relacji z klientem 
przekazująca 
informacje o 
zakupie
Idealny moment na 
zbudowanie więzi z 
klientem lub cross-sell









Narzędzia optymalizujące 
konwersję



3DS
Decyzje dotyczące 3DS powinny być podejmowane 
w czasie rzeczywistym przez silnik uwierzytelniania.

O czym warto pamiętać?

Dynamiczne stosowanie reguł zgodnie z PSD2
Dostosowywanie 3DS pod konkretne banki
Dostosowanie reguł pod konkretny biznes
Aplikowanie o wyjątki dla bezpiecznych transakcji
Dostosowanie modelu pod konkretne rynki



Authentication Engine

Statyczne reguły 3DS 
wpływają negatywnie 
na konwersje



 Your title here 

Body text here 
Authentication Engine

Uwierzytelnienie 3DS 
2.0 oparte na biometrii 
znacznie poprawia UX



Numer PAN

Token karty

Network token  
optimization

Sieć kart  
dostarcza token

Bank jest bardziej skłonny  
do zatwierdzenia tokena 

Network token optimization

Jak to działa



Title of the 
presentation

W procesie płatności jest wiele punktów gdzie technologia 
wpływa na poziom konwersji i bezpieczeństwo transakcji

Auto Rescue



Lokalne metody płatności



Canada

Mexico

Brazil

US

UK

France

Germany

The Netherlands

China

Australia

South Korea

Indonesia

Japan

East Africa

Karty lokalne Karty prepaid Gotówka Polecenie zapłaty

Wallet Bankowość on-lineKarty globalne

Preferencje kupujących różnią się 
w poszczególnych krajach



 

Brak lokalnych 
metod płatności 
w międzynarodowym 
biznesie skutkuje w 
utracie potencjalnie 
zainteresowanych 
klientów



Belgium

Norway

Portugal

UK

France

DenmarkSweden

GermanyThe Netherlands Austria

Finland

Switzerland

Regional coverage

Spain

SEPA Direct Debit
AmazonPay

Italy

Europe
Global coverage

Apple Pay

Google Pay™

PayPal (R)

WeChat Pay

Alipay Adyen offers full service for all 
payment methods listed, 
unless they are marked with: 

(C): requires a contract with the 
payment method, Adyen acts 
only as a gateway (no 
reconciliation included) 
(R): requires a contract with the 
payment method, while Adyen 
offering includes reconciliation

2023

Wallet

Direct debit

Cash

Online banking

Local cards

Prepaid card

Vipps

Buy now, pay later

Klarna
Bankaxept (C)
Trustly
Walley

Swish (C)
Klarna

Walley
Trustly

NEW

NEW

Klarna
Online banking Finland
MobilePay
WalleyNEW

MobilePay
Dankort (C)
Klarna
Walley

NEW

Klarna
Clearpay
Open banking
BACS
Trustly

NEW

NEW

iDeal
Klarna

Bancontact
Klarna

Meal vouchers

Klarna
girocard

Sofort Sofort
GiroPay
girocard Apple Pay 
RatePay

Klarna
RatePay

Sofort
TWINT

EPS
Sofort
Klarna
RatePay

Cartes Bancaires
Klarna
Oney 3x4x, 10x12x
Cartes Bancaires Apple Pay
Alma
Meal vouchers

NEW

NEW

NEW

Multibanco
MBWay
KlarnaNEW

Oney 3x4x
Bizum
Klarna

NEW
Klarna

Ireland
Klarna

Poland

Online banking Poland
BLIK
Klarna
PayPo NEW

The Baltics
Trustly

Czech Republic 
& Slovakia

Online bankingNEW



Podsumowanie



Checklista: 

1. Czy przekierywujemy klienta na 
zewnętrzną stronę? 

2. Czy oferujemy najważniejsze 
metody płatności na danym rynku? 

3. Czy zapamiętujemy preferencje 
kupującego? 

4. Czy regularnie weryfikujemy swój 
check-out?



Przemyslaw Krenczyk 
VP Business Development CEE 
przemyslaw.krenczyk@adyen.com 
+48 664 792 354

Dziękuję za uwagę

Lost in 
transaction: 
Dlaczego Polacy 
porzucają koszyki 
zakupowe?

Raport do pobrania 
za pośrednictwem 
kodu QR

mailto:przemyslaw.krenczyk@adyen.com

