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Jak skutecznie generowac ruch
w sklepach?

Perspektywa retailera | producenta
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Jak obecnie wyglada rynek detaliczny
| Z czym sie mierzg retailerzy?
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Przywigzanie do Rynek Rosnie wrazliwosé
szyldu jest znikome sie nasyca na promocje
Tylko 12,6% shopperdow Liczba sklepdow Wg NielsenlQ 34%

kupowato w marcu w sieciowych rosnie, lecz shopperdéw wybiera sklep,
sklepach 1 sieci spozywczej Srednia czestotliwosc ktory w danym momencie

zakupow spozywczych Mma najlepsze promocje
jest niezmienna

Zrodta (od lewej): Dane Proxi.cloud za 03.2024, Badanie Proxi.cloud Shopper 2023, NielsenlQ Shopper Trends



Przywigzanie do szyldu jest znikome Retold @) rroxciow - s

Tylko 5,4%

shopperow spozywczych
robito w Q1 zakupy w 1 sieci
wielkopowierzchniowej

Zrodto: Proxicloud, dane za | kwartat 2024 r.
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Skad wiemy to, co wiemy?

| jak przebadalismy ponad
100 kampanii reklamowych



Jak pozyskujemy dane?

Uzytkownik wyraza
zgode dostep do
lokalizacji w aplikacji
naszego partnera

Kiedy wchodzi do jednej z
monitorowanych przez nas
lokalizacji, aplikacja przesyta
informacje na nasze serwery
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Dodatkowo, smartfon przesyta
widziane sieci WiFi wraz z sitg
syghatu, co pozwala
identyfikowac¢ m.in. wizyty w
sklepach wewnatrz galerii
handlowych czy miejsce
zamieszkania

Summit
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Na bazie rzeczywistych
zachowan uzytkownikow
budujemy ich doktadny profil
zakupowy i mierzymy ruch w
okreslonych sklepach.



Jakie lokalizacje monitorujemy? Retal® (@) rroxicioun - o

Sieci spozywcze, DIY&Home, Pozostate sieci Automotive, Stacje paliw,
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Pozostate placéwki ustugowe, m.in.:
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Jak mierzymy inkrementalne efekty?

'I. Analiza zachowan i dobér uzytkownikéw do kampanii

2. Losowy dobér grupy kontrolnej

3 Emisja reklam z wykluczeniem grupy
® kontrolnej

4. Poréwnanie odsetka os6b odwiedzajacych
sklepy i czestotliwosci wizyt

5 Obliczenie inkrementalnego ruchu i liczby
® klientéw w sklepach




Wielkie badanie drive-to-store gg;gi;n{ (@) proxi-cLoun « 10

3800000 120 000 100+

Zbadanych shopperéw Monitorowanych POS Przeanalizowanych
kampanii reklamowych

» Kampanie objete analiza byty prowadzone w okresie od listopada 2023 r. do marca 2024 r.
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Jak skutecznie generowac
ruch w sklepach?

Wnioski ptyngce z danych
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Metryki mediowe to
nie metryki biznesowe



Jak metryki mediowe korelujg z footfallem? Retail ) (©) proxi-cLoup o 13

Korelacja ze wskaznikiem
Footfall Uplift

0,08 0,14
CTR Viewability

Zrodto: Proxi.cloud, dane z kampanii dla FMCG, supermarketdw, dyskontow, drogerii i DIY z okresu listopad 2023 — marzec 2024
e

Summit

Korelacja z kosztem za
inkrementalng wizyte

o 0,12
CTR Viewability
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0 Gdzie tylko mozesz, wprowadz pomiar drive-to-store

e Badaj inkrementalne efekty kampanii

a Prowadz eksperymenty i buduj wtasng baze best practices
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Dostepnosé fizyczna jest kluczowa,
ale sama w sobie nie wystarczy



Jak daleko od domu robimy zakupy? gg}gilln{ () proxi-croun « 16

Rozktad wizyt wg odlegtosci sklepu od miejsca zamieszkania

100%
80%
60% m> 10km
® 5km-10km
m 2km-5km
40% m 1km-2km
E <1 km
20%
0%

Stacje benzynowe Drogerie Pozostate non-food Spozywcze Sklepy convenience
wielkopowierzchniowe

Zrodto: Proxi.cloud, dane za Q12024 r.



Czy samo to wystarczy? ‘Beald @) eroxiciow «

Efektywnos¢ kosztowa drive-to-store wg typu grupy docelowej - dyskonty spozywcze

250
215
200
150 134
99
100
76
50 l
0
Nielojalni klienci sieci Stali klienci sieci Klienci pobliskich sklepow Mieszkajgcy w poblizu
reklamodawcy reklamodawcy konkurencji sklepow reklamodawcy

® Indeks efektywnosci kosztowej

Zrédto: Proxi.cloud, dane z kampanii dla dyskontéow spozywczych z okresu listopad 2023 — marzec 2024




Czy samo to wystarczy? “Bel® (@ proxiciovo « e

Efektywnosc¢ kosztowa drive-to-store wg typu grupy docelowej - DIY

188
122
94
I |

Okazjonalni klienci Klienci reklamodawcy z Klienci pobliskich sklepow Mieszkajgcy w poblizu
reklamodawcy poprzedniego sezonu konkurencji sklepow reklamodawcy

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

0

H [ndeks efektywnos$ci kosztowej

e

rodto: Proxi.cloud, dane z kampanii dla marketéw DIY z okresu listopad 2023 — marzec 2024




Jak to wykorzystac? - Relail ) (@) Proxi-cLoup o 19
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c Przy targetowaniu kampanii bazuj na intencjach i nawykach zakupowych

e Weryfikuj granice optacalnosci geotargetowania

a Badaj przepltywy klientéw i kieruj reklamy na lokalizacje Twojej konkurencji
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Komunikacja producenta rowniez moze
generowac dodatkowy ruch w POS

e 20



Na ile skuteczne s3 kampanie producentéw ge;gn‘ln)t @) proxicioun « =
W generowaniu ruchu? s

Sr. Footfall Uplift w kampaniach producenta i retailera

18,00%

15,52%

16,00%
14,00%

12,00%

10,21%

10,00%
8,00%

6,00%
3,53%

Sie¢ spozywcza Producent FMCG Siec¢ drogerii Producent beauty

3,27%

4,00%

2,00%

0,00%

m Footfall Uplift

Zrodto: Proxi.cloud, dane z kampanii dla FMCG, supermarketow, dyskontdw i drogerii z okresu listopad 2023 — marzec 2024
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c Wykorzystuj obopdlne korzysci z dziatan retail media

e Nie tylko gazetka generuje traffic - uzupetniaj mix komunikacji ofertowej

a Wspieraj dodatkowo swoje najbardziej atrakcyjne oferty
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Sposob komunikacji oferty
jest rownie istotny co sama oferta



Interaktywna czy klasyczna? ~ Retail D)

N . @ PROXI-CLOUD e 24
=~ Summit

Netto

0 PONIEDZIALKU 15.01
0 SOBOTY 20.01.20244

36% TANIEJ !

(‘\ 1249 ——

Pomidor
Coewewy. - 34%TANIEJ l m-nﬁ.-
e l'

33% TANIEJ' 25% TANIEJ ' .

2alfaell; | 1 oS
Mieko UHT 3,2% - - :‘ .
Boczek wieprzowy T R wiopnowy
34% TANIEJ ] 'SztukaMiesa
0d 15.01d0 17.01.2024 o 1kg . g
Cena promocyjna do 6 kg.

34% TANIEJ

od 15.01do 17.01.2024
# Cena promocyjna do 6 kg
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Efektywnosc¢ kosztowa drive-to-store wg typu reklamy

120 116

100
80
60
40

20

Interaktywna, wiele ofert Klasyczna, jedna oferta

Zrodto: Proxi.cloud, dane z kampanii dla supermarketdw, dyskontéw i drogerii z okresu listopad 2023 — marzec 2024
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c Zbuduj sprawne procesy produkcji reklam (bo sie optaca)

a Inwestuj w angazujgce formaty przedstawiajgce min. 5 ofert

a R6znicuj komunikowane oferty w zaleznosci od profilu shoppera

26
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W kroétkim terminie lojalizacja
optaca sie najbardziej



Na ile lojalni s Twoi klienci? “Rewi® (@) proxicioun « 2

Przecietna lojalnos¢ w kategoriach retail

60,00% 56.79%

50,00%
40,00% 39,47%
, 0
m Udziat
lojalnych
30,00% klientow
23,81%
21,49% 21,25%
20,00%
10,00%
5,40%
DIY Stacje benzynowe Pozostate non-food Sklepy convenience Drogerie Spozywcze

wielkopowierzchniowe

rodio: Proxi.cloud, dane za Q12024 r.
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Efektywnos¢ kosztowa drive-to-store wg typu grupy docelowej — dyskonty spozywcze

250
215
200
150 134
99
100
76
47
50 I .
0
Nielojalni klienci sieci Stali klienci sieci Klienci pobliskich Mieszkajgcy w poblizu  Utraceni klienci sieci
reklamodawcy reklamodawcy sklepéw konkurencji  sklepow reklamodawcy reklamodawcy

® Indeks efektywnosci kosztowej

Zrédto: Proxi.cloud, dane z kampanii dla dyskontéow spozywczych z okresu listopad 2023 — marzec 2024
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0 Inwestuj w programy lojalnosciowe, ale nagradzaj rowniez light shopperow

e Buduj widocznos¢ swoich ofert w agregatorach gazetek

a Badaj, ktore przewagi ofertowe skutecznie $ciggaja ruch od konkurencji
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Podsumowanie

Jak skutecznie generowacé
ruch w sklepach?
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c Metryki mediowe to nie metryki biznesowe - badaj inkrementalny drive-to-store

e Inwestuj w angazujgce reklamy przedstawiajgce wiele ofert

a Wykorzystuj obopdlne korzysci ze wspoélnych kampanii producenta i retailera




Chcesz dowiedziec sie wiecej?
Skontaktuj sie z nami i porozmawiajmy!

Mateusz Chotuj (@) Proxi-cLoup

Ul. Dziatdowska 11/12
01-184 Warszawa, Polska

contact@proxi.cloud | www.proxi.cloud

Mateusz.choluj@proxicloud.com
+48 505 931 902



mailto:contact@proxi.cloud
http://www.proxi.cloud/
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