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Jak sztuczna inteligencja 
kształtuje przyszłość
e-commerce



230 mln
subskrybentów na 

całym świecie

14 mln
tytułów w bibliotece 

głównej

Wykorzystanie AI do zbierania następujących danych:

Interakcje użytkowników z serwisem 

Dane korelacyjne dotyczące związków i podobieństw między 

gustami i preferencjami poszczególnych grup użytkowników

Informacje o materiałach dostępnych w bibliotece Netflixa, takich 

jak gatunek, długość filmu, język, aktorzy

Porę dnia, w jakiej poszczególni użytkownicy korzystają z 

serwisu

Rodzaj urządzenia, na którym użytkownicy oglądają materiały

Średnią długość oglądania

93%
oryginalnych produkcji 

Netflix spotyka się z 

pozytywnym odbiorem

80%
programów wybieranych 

jest z użyciem platformy 

rekomendacyjnej

Efekt:
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Source: Recostream

Case Study: Jak Netflix wykorzystuje sztuczną inteligencję, do poprawy jakości 

doświadczenie użytkowników



Sztuczna inteligencji zrewolucjonizuje handel eletroniczny, przyczyniając się do 

optymalizacji procesów biznesowych oraz zwiększenia sprzedaży

2030

16.8 mld USD
Globalny rynek AI-Enabled E-Commerce 
Solutions został wyceniony na 3,71 
miliarda dolarów w 2021 roku i oczekuje 
się, że osiągnie wartość równą 16,8 
miliarda dolarów w 2030

CAGR 

15,7%

Inne

Deep 

Learning

Machine 

Learning

Inne

Deep 

Learning

Machine 

Learning

Największy region:
Azja- Pacyfik

Podział metod AI:

2020 2030

Wartość rynku:

37.2%
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Prognozowany skumulowany roczny 
wskaźnik wzrostu (CAGR) rynku AI-
Enabled E-Commerce Solutions w latach 
2020-2030

Source: Insight Ace Analytic



AI zyskuje na znaczeniu, ze względu na szeroki zakres zastosowań, 

wspierających działalność platform e-commerce

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Inne

AI nie pomoże naszej firmie

Prognozowanie

Dostawa

Asortyment produktowy

Zapobieganie oszustwom

Sprzedaż

Obsługa klienta

Ustalanie cen

Marketing

Prognozowanie

Wyszukiwanie w witrynie

Personalizacja

Obszary, w których AI wspomoże przedsiębiorstwa e-commerce, według osób ze stanowisk kierowniczych z Ameryki 

Północnej i Europy, 2021
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Source: Statista



Personalizacja jako kluczowy element wdrożenia sztucznej inteligencji w  

e-commerce

Wykorzystanie sztucznej inteligencji do generowania ukierunkowanych na danego klienta rekomendacji i 

reklam w odpowiednim czasie, na podstawie wcześniejszych zakupów, wyszukiwań, wizyt na stronie, 

listy życzeń, kliknięć i innych parametrów

Przykłady zastosowań:

Spersonalizowane propozycje produktów na stronie głównej marki

Ręcznie wypisana karta podarunkowa dla osób kupujących po raz pierwszy

Dopasowane zniżki za rezygnację z koszyka

Spersonalizowane e-maile marketingowe

Kwestionariusze onboardingowe, które oferują konsumentom dostosowaną do ich potrzeb linię 

produktową

80% konsumentów jest bardziej skłonna robić zakupy u marek, które wysyłają spersonalizowane oferty 1

49% tylko 49% klientów przewija pierwszą stronę w celu znalezienia szukanego produktu 2
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Source: Dynata 1, Kantar and Catalyst Report 2



Dzięki zastosowaniu sztucznej inteligencji, funkcjonalność wyszukiwania 

produktów w e-commerce znacznie się poprawia,

Spersonalizowane 

wyszukiwanie

Wyszukiwanie 

wizualne

Wyszukiwanie 

automatyczne

Wyszukiwanie 

głosowe

• Przydatny dla klientów, którzy 

mają trudności z trafnym 

wyszukiwaniem produktów za 

pomocą słów kluczowych

• Interakcje klienta w sieci są 

wykorzystywane do stworzenia 

spersonalizowanego 

doświadczenia zakupowego

• Rośnie na popularności, 

dzięki wzrostowi znaczenia 

wizji komputerowej i zakupów 

mobilnych

• Uzytkownik, używa obrazu, 

aby wyszukać pożądany 

produkt

• Zyskuje na popularności ze 

względu na postęp 

technologiczny w dziedzinie 

rozpoznawania mowy i 

przetwarzania języka 

naturalnego

• Technologia ma zdolność 

uczenia się na podstawie 

doświadczeń użytkownika

• Funkcja wykorzystuje 

przetwarzanie języka 

naturalnego. Potrafi miedzy 

innymi wykrywać wzorce w 

wyszukiwaniu, dopasowywać 

dokładne opisy produktów z 

ich synonimami 
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konsumentów zapłaciłoby więcej, gdyby 

mogło znaleźć to, czego szuka, za 

pomocą zaledwie kilku kliknięć143%
klientów rezygnuje z zakupów z 

powodu złego wyszukiwania280%
klientów twierdzi, że udane wyszukiwanie 

prowadzi do zakupu dodatkowych 

artykułów369%

Source: Salesforce1, Nosto2 , Google Cloud 3, SpyFu 4

może zwiększyć 
sprzedaż o 24% 4



Dynamiczne dostosowanie cen produktów w czasie rzeczywistym, prowadzi do 

zwiększenia efektywności procesów sprzedażowych 

Dynamiczna strategia cenowa, w której firmy stosują elastyczne ceny dla swoich produktów lub usług w 

zależności od aktualnych wymagań rynkowych

Przykłady zastosowań:

1

2

3

4

Zmienne brane pod uwagę w określeniu ceny

Ceny dynamiczne są popularne w usługach pozwalających zamówić przejazd, takich jak Uber i Lyft

Loty mogą być rezerwowane zarówno kilka miesięcy wcześniej lub w ostatniej chwili

Ceny noclegów w pensjonatach i hotelach są zależne od pór roku, świąt lub innych wydarzeń 

Wiele sklepów e-commerce dostosowuje swoje ceny, biorąc pod uwagę wiele czynników, takich jak cena 

rynkowa, pory roku, konkurenci, wprowadzenie nowej kolekcji lub początek sezonu wyprzedaży

1 2
Zalety i wady:

3
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Dynamiczna strategia cenowa, w której firmy stosują elastyczne ceny dla swoich produktów lub usług w 

zależności od aktualnych wymagań rynkowych

Przykłady zastosowań:

1

2

3

4

Zmienne brane pod uwagę w określeniu ceny

1 2 3

5

6

Automatyzacja zarządzania cenami

Analiza rentowności

Prognozowanie cen/ trendów

Analiza marketingowa konkurencji cenowej

Analiza klientów – spersonalizowana wycena

Zdolność dostosowania się do różnych sytuacji i zmian
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Zalety i wady:

Dynamiczne dostosowanie cen produktów w czasie rzeczywistym, prowadzi do 

zwiększenia efektywności procesów sprzedażowych 



Dynamiczna strategia cenowa, w której firmy stosują elastyczne ceny dla swoich produktów lub usług w 

zależności od aktualnych wymagań rynkowych

Przykłady zastosowań:

+

Zmienne brane pod uwagę w określeniu ceny

1 2 3

Zalety:

• Wyższy zysk i sprzedaż

• Dopasowanie do konkurencji

• Elastyczność 

• Lepsze zarządzanie zapasami

• Cenowanie zgodne z popytem

- Wady:

• Niezadowolenie klientów

• Utrata sprzedaży

• Manipulowanie systemem

• Nie może być wszędzie wdrożone

• Zmienność cen
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Zalety i wady:

Dynamiczne dostosowanie cen produktów w czasie rzeczywistym, prowadzi do 

zwiększenia efektywności procesów sprzedażowych 



Chatboty - przyszłość obsługi klienta w e-commerce

Aby utrzymać wysoką retencję i zadowolenie klientów z zakupów, sprzedawca powinien zapewnić im 

skuteczną obsługę. Z badań wynika, że aż 64% klientów e-commerce oczekuje całodobowej obsługi 

podczas dokonywania zakupów online 1

• Chatboty wchodzą w interakcje z klientami w oparciu o ich osobiste preferencje, a  probemy z jakimi 

zmagają się klienci są rozwiązywane w czasie rzeczywistym

• Szacuje się, że dodanie podstawowego chatbotu do platformy internetowej, pozwala zaoszczędzić do 

30% kosztów związanych z  obsługą klienta 2

Chatboty są 

wykorzystywane 

między innymi do :

1

2

3

4

Wchodzenia w interakcje z klientem i odpowiadanie na jego pytania

Przypominaniu o produktach, które znajdują się w koszyku oraz rekomendacji 

nowych artykułów na podstawie innych narzędzi AI

Poprowadzenie poprzez rozmowę niezdecydowanych klinetów do produktu 

jakiego poszukują

Wspierania klienta po dokonaniu zakupu

• Przewiduje się, że do 2024 roku, chatboty zwiększą całkowitą wartość sprzedaży detalicznej na całym 

świecie o 142 miliardy dolarów
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Source: State of Chatbots Report1, www.chatbotsmagazine.com2 , Juniper Research 3



Wyzwania AI w

E-commerce

Ograniczony zakres 

zastosowań AI

Wysokie koszty

Brak przejrzystości

i odpowiedzialności

Wdrożenie i integracja

Jakość i prywatność danych

Stronniczość i sprawiedliwość 

algorytmów

Kwestie etyczne i prawne

11

Wraz z rozwojem AI pojawiają sie również nowe wyzwania i ograniczenia, które 

wymagają uwagi
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