
1

RELEX Solutions
Optimize retail for every future

Zintegrowane zarządzanie popytem, promocjami i zapasami 
dźwignią rentowności w handlu.

Plan Better – Sell More – Waste Less
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Obecna makroekonomia wywiera podwójny nacisk na
łańcuchy dostaw w handlu i produkcji

Presja na 

przychody i koszty

 

Image: Flaticon.com

Wzrost kosztów 

operacyjnych

Spadek 

rozporządzalnego

dochodu

• Ceny zakupu produktów

• Koszty energii, transportu, 

pracowników

• Rosnące stopy procentowe

• Wysokie rachunki za energię i 

żywność



Ulepszone 

prognozowanie z 

wykorzystaniem ML

Planowanie i 

optymalizacja 

promocji

Poprawa możliwości 

zarządzania 

zasobami

Utrzymanie zysku i 

przychodów

Zarządzanie wahaniami 

popytu

Kontrola kosztów

Staw czoła tym wyzwaniom i zyskaj przewagę



Produkcja

Kierownik 
kategorii

Kupujący

Merchandiser

Meteorologia

Cennik

Obsługa 
sklepu

DC/Logistyka

Prognoza 

popytu

Pogoda

BOM

Zamienniki / Nowe 
produkty

Wiele pozycji

Wielokanałowość

Min. 
Ilości

Multi-Sourcing

Faza sezonu

Promocje

Rozeznanie rynku

Wybieranie / 
Regały

Napełnianie 
ciężarówek Braki

Harmonogramy 
dostaw

Czas 
realizacji 
dostawy

Rabaty / 
przeceny

Rozłożenie 
cen

Poziom usług

Zmienność 
popytu

Shelf-Life

Przewidywana
ilość

Dokładność

Kanibalizacja

Pory roku, 
trendy

Koszt zapasów / 
uzupełnienia zapasów

Prognozowanie z 
wykorzystaniem ML

Wykorzystanie pełnego zestawu 
narzędzi ML w celu zapewnienia 
automatyzacji, dokładności
i szybkości. 

Historia
zapotrzebowania

Jakie dane i wiedza 

pozwalają klientom 

odnieść sukces?

Gdzie dane i wiedza są 

utrzymywane i 

udostępniane?

Jak Platforma RELEX 

wykorzystuje pełen zestaw 

narzędzi ML? 

Aktywny 
asortyment

Pojemność 
półki



5

Droga do sukcesu w świecie ciągłych zmian

Budowanie zdolności 

adaptacyjnych w celu uzyskania 

odporności

Zapewnij szybką zdolność adaptacji do 

zarządzania rosnącą złożonością, opracowywania 

nowych modeli biznesowych, aby sprostać nowym 

wymaganiom klientów i priorytetów biznesowych. 

Migracje

Zmiany postaw klientów

Demografia

Zmiany technologiczne

Zmiany regulacji prawnych

Inflacja i wzrost kosztów

Epidemia

Wojny i polityka

Konfiguracja
danego Klienta jest konfiguracją nad 

poziomem kodu źródłowego (platformy).

• Szybki czas wdrożenia i szybki 

zwrot z inwestycji

• Płynna adaptacja w celu wsparcia 

unikalnych potrzeb klienta

• Przejrzysta ścieżka aktualizacji do 

nowych wersji z niskim ryzykiem 

aktualizacji 



CASE

“

CASE

“

Przejrzysty i elastyczny łańcuch dostaw

Elastyczność systemu 

pozwala nam szybko 

reagować na zmiany. 

Szczególnie w ostatnich 

dwóch latach dało nam to 

prawdziwą wartość dodaną.

Michael Hahn, Odpowiedzialny 

za systemy łańcucha dostaw w 

Schwartz IT*.

Wyższa 

dostępność

i niższe poziomy 

zapasów

Szybka reakcja na 

zmiany

wywołane przez 

pandemię

Mniej ręcznych 

zamówień

i więcej czasu na 

działania w sklepie

* LIDL is owned by Schwartz Group

• Wzywania: 

o Ograniczenie ręcznego składania zamówień i zyskanie 

czasu na inne działania w sklepieUtrzymanie i tak już dobrej 

dostępności produktów

• Wyniki osiągnięte dzięki RELEX:



CASE

“
• Wyzwania podczas pandemii: 

• Wysokie ilości zamówień z powodu panicznych zakupów

• Brak miejsca prowadzący do braku produktów

Szybka adaptacja poprzez 
przez kompetentny zespół

Największą zaletą RELEX jest 

to, że możemy go łatwo 

dostosować do potrzeb naszej 

firmy. [...] Zamiast tego 

dostosowujemy system do 

naszych procesów.

Jürgen Mattulke, Director of 

Supply Chain at Rossmann

Automatyczna

priorytetyzacja linii

zamówień

Szybka reakcja na zmieniające 

się lokalizacje popytu

Uniknięcie niewykorzystania 

pojemności. Od pomysłu do 

realizacji minęły tylko 2 dni.

Praca z modelami prognostycznymi na 

poziomie lokalizacji w celu reagowania 

na 50% przesunięcie popytu z centrów 

miast na osiedla/obrzeża.

• Wyniki osiągnięte dzięki RELEX:
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Promocje są 

niedostatecznie 

wykorzystywanym 

instrumentem

Promocje stanowią ∼18% kosztów operacyjnych 
detalistów
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Promocje

• Do 30% generuje

straty

• Nawet 20-30% promocji 

nie zwiększa sprzedaży

• Planowanie jest 

czasochłonne

Czy wykorzystujesz prawdziwy potencjał
promocji?

Zaprzestanie 

promocji

Dostosowanie 

promocji

Powtórzenie promocji

y

x



Stań się skuteczny w promocji dzięki RELEX

Ocena
Scenariusz -

testowanie
Planowanie

Zautomatyzowana ocena 
i raportowanie

✔ Prawidłowy pomiar wyników 
promocji

✔ Widoczność między 
zespołami

✔ Automatyzacja przepływu i 
analizy danych

Testowanie scenariuszy i 
optymalizacja 

✔ Testowanie i prognozowanie 
scenariuszy na bieżąco

✔ Optymalizacja cen 
promocyjnych

✔ Rekomendacje oparte na AI, 
aby podejmować lepsze 
decyzje

Planowanie promocji i 
przepływy pracy

✔ Całościowy proces 

planowania promocji

✔ Zarządzanie poprzez 

powiadomienia

✔ Master Data Promocji w 

RELEX

+5-10% wzrost zysku z 

obcięcia ogona ‚złych’ 

promocji

+10-20% wzrost zysku z 

optymalizacji głębokości 

rabatów

Godziny zaoszczędzone 

dzięki bardziej efektywnemu 

planowaniu



330 sklepów

€ 79M sprzedaży

25% udziału w rynku

36k promocji 

rocznie

Wykorzystaliśmy RELEX do:

✓Automatyzacji i poprawy dokładności prognozowania promocji

✓Optymalizacja cen promocyjnych

✓Maksymalizacja przyrostu zysku przy minimalnych nakładach na

promocję

✓Optymalizacja wyboru artykułów promocyjnych w danym tygodniu

Mierzalny wpływ 2022 vs 2021 przy zastosowaniu prognoz i

rekomendacji RELEX Promo w 330 sklepach

Case Estonia 
zwiększenie sprzedaży promocyjnej o 36%.

Wzrost zysków z 

promocji

Wzrost sprzedaży 

promocyjnej

+36%

+81%

Błąd prognozy (WAPE)

-42%

2022

2021
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Optymalizacja zasobów poprzez zapewnienie przejrzystości, 
zautomatyzowanych działań i wieloaspektowego 
podejmowania decyzji

1

Przejrzystość

• Zrozumienie ograniczeń E2E 

wynikające z dokładnego 

prognozowania popytu

• Przetłumaczone na wszystkie 

odpowiednie projekcje łańcucha 

dostaw

• Autonomiczne wygładzanie 

przepływu dostaw dla szczytów w 

dni powszednie i zmienności 

sezonowej

• Wydajne regały z optymalizacją dni 

dostaw

• Dynamiczne podejście

• Prognozowanie obciążenia 

pracą w celu zapewnienia 

efektywnego planowania pracy

• Wspólne planowanie z 

dostawcami

Przewidywanie ryzyka 

i podejmowanie 

działań

2 3

Wieloaspektowe

podejmowanie decyzji
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Oparte na faktach i dobrze 

uzasadnione decyzje 

biznesowe, które prowadzą 

do odciążenia magazynów, 

poprawy obsługi sklepu i 

płynności dostaw.

Długoterminowe scenariusze 
wykorzystania zasobów 

Tworzenie scenariuszy typu "co-jeśli" oraz symulacji typu "end-to-end" 

w celu proaktywnego planowania szczytów sezonów i generowania 

efektywnych planów ilościowych na wszystkich poziomach łańcucha 

dostaw.

Linie odbioru Proces planowania zdolności i 

scenariuszy wdrożony
Przekroczenie zasobów
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pracy w sklepie jest poświęcana na 

przyjmowanie i układanie towaru.

~ 30-40%

> 50%
całkowitego kosztu pracy Centrów Dystrybucyjnych jest 

przeznaczana na operacje kompletacji i obsługę zamówień

całkowitego przychodu w handlu 
detalicznym pochłaniają koszty pracy

~ 10-20%

Koszty pracy w handlu rosną, 
a przy tym...



17

Case Värmland

• Prognozy i przewidywania stanów 

magazynowych wykorzystywane 

do optymalizacji zatrudnienia

• 6-8% redukcja kosztów 

osobowych

• Grafiki pracy lepiej dopasowane 

do faktycznego planu obciążenia 

pracą

• Większa przewidywalność 

optymalnych grafików dla 

personelu

Znacząca redukcja w 

kosztach personelu

Coop Värmland to regionalna 

kooperatywa sklepów 

spożywczych w Szwecji, 

zatrudniająca ok. 1000 

pracowników

Dzięki wykorzystaniu prognoz popytu, 

które już generujemy z RELEX, 

możemy lepiej dopasować planowane 

zmiany pracownicze do rzeczywistego 

obciążenia pracą.

Thomas Berglund

CIO

More Relex Customer Stories: https://www.relexsolutions.com/customers/

https://www.relexsolutions.com/customers/
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Osiągnij przejrzystość i cross-funkcyjne podejmowanie 
decyzji przy wsparciu RELEX

Łańcuch 

Dostaw
Personel

Ceny i 

Promocje

Planowanie 

popytu

Zmniejszaj, planuj i optymalizuj 

obciążenie pracą

Zaplanuj przestrzeń 

sklepową dla poprawy ROI 

i produktywności

Zaplanuj najlepsze 

wykorzystanie zapasów i 

zasobów

Zwiększaj sprzedaż i marżę 

poprzez optymalizację cen i 

promocji

Asortyment i 

Przesrzeń



• 1800+ pracowników, 21 

międzynarodowych biur

• 380+ klientów; w tym liderzy rynku w 

12 krajach, w tym 4/4 największych 

detalistów spożywczych w Europie.

• 600+ inżynierów, menedżerów 

produktu, architektów, naukowców 

zajmujących się optymalizacją 

sprzedaży detalicznej i dóbr 

konsumpcyjnych

RELEX to lider 

optymalizacji łańcucha 

wartości w handlu i CPG



Sprawdź, jak możemy pomóc 

osiągnąć cele Twojej organizacji!

1

Plan Better – Sell More – Waste Less

RELEX Solutions
Optimize for every future

Kinga Wyganowska
Senior Account Executive

RELEX Solutions 
+48 605 111 702 
kinga.wyganowska@relexsolutions.com

Piotr Jelinowski
Field Presales Principal

RELEX Solutions 
+48 883 611 068
piotr.jelinowski@relexsolutions.com

mailto:kinga.wyganowska@relexsolutions.com
mailto:kinga.wyganowska@relexsolutions.com


Confidential
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Przewodnik dobrych praktyk RELEX dla dzisiejszych sprzedawców 

spożywczych przedstawia kluczowe podejścia, które pozwolą 

zwiększyć responsywność i efektywność łańcuchów dostaw.

Już teraz dostępny w języku polskim!

Napisany przez ekspertkę ds. łańcucha dostaw i współzałożycielkę 

RELEX, Johannę Småros, ten przewodnik pokaże Ci jak możesz:

• poprawić zarządzanie zapasami w sklepach i centrach 

dystrybucyjnych,

• wykorzystać sztuczną inteligencję i uczenie maszynowe 

do optymalizacji łańcucha dostaw,

• zaktualizować procesy uzupełniania zapasów, aby zwiększyć 

dostępność produktów i zmniejszyć straty.

Jak wygrać walkę o klienta 
w branży spożywczej?

Pobierz przewodnik na swój 

telefon lub komputer



Promocje 
Czy wiesz, że...

• Aż 1 na 3 promocje jest niezyskowna?
• Aż 1 na 3 promocje nie zwiększa sprzedaży?
• Setki godzin miesięcznie zostaje poświęconych na zarządzanie 

kampaniami, które często nie przynoszą oczekiwanych 
rezultatów?

W tym krótkim 9-minutowym demo przedstawiamy 5 kluczowych 
kroków w planowaniu promocji. 

Dowiedz się, jak możemy pomóc Ci w:

• Optymalizacji kampanii w celu zwiększenia sprzedaży, zysków i 
ruchu w sklepie

• Zwiększeniu zysku brutto z promocji o 10% i więcej
• Oszczędzeniu czasu poprzez bardziej efektywne planowanie
• Maksymalizacji funduszy od dostawców, aby zapewnić bardziej 

udane kampanie

Zobacz demo
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