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W trudnych i niepewnych czasach
rynkowych unlocking the value
0znacza protecting the value...
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Branza konsumencka

Opiera sie na
stabilnosci i konsekwengji.

Nadchodzgce zmiany

mogg uczynic ten okres jednym
z najtrudniejszych do nawigadji
w ostatnich dziesiecioleciach.

Macro trends

Geopolitical
instability

Labor
shortages

Supply chain
issues

Sector trends



Tempo wzrostu sektora detalicznego zarowno tradycyjnego
jak i e-commerce spada, a w Polsce osiggneto w lutym wartosc ujemng

Wzrost sprzedazy detalicznej i wzrost sprzedazy Sprzedaz detaliczna towaréw?
detalicznej e-commerce na swiecie' 2020-2023, #
2015-2026, zmiana %

28.4% == Wzrost sprzedazy
26.7% detaliczne;

— Wozrost sprzedazy
detalicznej e-commerce

6.2% 6.0% 0%

2014

2016 2018 2022 2024 2026 1 23 456 78 91011121 2 3 456 7 8 91011121 2 3 4 5 6 7 8 9101112 1 2

| 2020 | | 2021 | | 2022 [ 2023]

Nota: 1. Retail Sales Growth and Retail Exommerce Sales Growth Worldwide, eMarketer, 2022; 2. Dynamika sprzedazy detalicznej w cenach stafych, GUS 2020-2023 (analogiczny okres roku poprzedniego =100).
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Technologia ma istotny wptyw
na podejmowane decyzje

ZBIERANIE
ZAUTOMATYZOWANE | WYKORZYSTYWANYCH
ZARZADZANIE PRECYZYJNYCHI TRAFNYCH

MAGAZYNAMI INFORMAC(]I

ZAADRESOWANIE OPTYMALIZACJA

POTRZEB WYDATKOW
ZMIENIONEGO /A PR L aN\Ww | ZARZADZANIE
KLIENTA R WOLUMENEM

ZARZADZANIE ZARZADZANIE

: KAMPANIAMI

TATNI s WA B B DY N >
l(\)/I?LA A : , | PERSONALIZACJA
PROMOC]I

MINIMALIZACJA PRECYZY)NE
KOSZTU e E S »  ZARZADZANIE
LUDZKIEGO OMNICHANNEL




Wrtrudnych i niepewnych czasach
rynakowych unlocking the value
to takze . ..

Czas na odwazne decyzje

,Nie jest mozliwe wyprzedzenie 15 samochodow
W trakcie stonecznego dnia, ale mozna kiedy pada deszcz”

Ayrton Senna



Obserwujemy najwyzszg od 2010 roku liczbe bankructw,
czesto przedsiebiorstw o wieloletniej historii
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DZIALANIE nowacse
WYZWANIE ZYSK OSIAGNIECIA
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/arzadzanie strategiczne wymaga uwzglednienia wielu

czynnikow i trendow ktore wptywajg na realizacje celu
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Pogtebiajgca sie
polaryzacja klientow
Wozrost kosztow
Spadek sity nabywczej

nline

Ekspansja online
Zmiana w zachowaniu
klientéw

Skalowalnos¢ inwestycji
Nowe Zrodta danych

f’_“:’- Operacje

Zmiana wymagan
Wspotpraca wewngatrz firmy
Nowe metody logistyczne
(last mile)

X Data Usage

Mozliwosci optymalizacji
Data driven organization
Wozrost elastycznosci
poprzez lepsze
opomiarowanie

¥ ESG

Monitoring emisji CO2,
redukcja Sladu weglowego
Zainteresowanie pokolenia Z



Deloitte
Digital

Monitor
Deloitte

Dziekujemy za uwage

..I zapraszamy na panel:

“HANDEL DETALICZNY W DOBIE
NOWYCH WYZWAN | PRIORYTETOW"

This publication contains general information only, and none of the member
firms of Deloitte Touche Tohmatsu Limited, its member firms, or their related
entities (collective, the “Deloitte Network”) is, by means of this publication,
rendering professional advice or services. Before making any decision or taking
any action that may affect your business, you should consult a qualified
professional adviser. No entity in the Deloitte Network shall be responsible for
any loss whatsoever sustained by any person who relies on this publication.

As used in this document, “Deloitte” means Deloitte Consulting LLP, a subsidiary
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