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…czyli jak chronić wartość, marżę i zysk

w dynamicznie zmieniających się warunkach rynkowych

Unlocking
the value
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Kim jesteśmy?
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Unlocking the value
to podejmowanie
odważnych decyzji. 

Nasi prelegenci:
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budżetowania i wdrażania narzędzi

Unlocking the value
oznacza protecting
the value.
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W trudnych i niepewnych czasach 
rynkowych unlocking the value
oznacza protecting the value...



Przedstawiciele retail oceniają 
perspektywy rynku retail
albo jako ani dobre ani złe,
albo jako po prostu złe.

Ankieta Deloitte Retail Survey 2023
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Opiera się na
stabilności i konsekwencji.

Nadchodzące zmiany
mogą uczynić ten okres jednym
z najtrudniejszych do nawigacji
w ostatnich dziesięcioleciach.

Branża konsumencka



Tempo wzrostu sektora detalicznego zarówno tradycyjnego
jak i e-commerce spada, a w Polsce osiągnęło w lutym wartość ujemną

Sprzedaż detaliczna towarów2

2020-2023, #

Nota: 1. Retail Sales Growth and Retail Exommerce Sales Growth Worldwide, eMarketer, 2022; 2. Dynamika sprzedaży detalicznej w cenach stałych, GUS 2020-2023 (analogiczny okres roku poprzedniego =100).
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Wzrost sprzedaży detalicznej i wzrost sprzedaży 
detalicznej e-commerce na świecie1
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• zarządzanie ceną i marżą
• rosnące koszty płac
• malejący popyt
• inflacja i rosnące koszty

Ankieta Deloitte Retail Survey 2023

Największe wyzwania
przedstawicieli retail to:
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Technologia ma istotny wpływ
na podejmowane decyzje

MINIMALIZACJA
KOSZTU
LUDZKIEGO

PRECYZYJNE
ZARZĄDZANIE

OMNICHANNEL

ZAUTOMATYZOWANE 
ZARZĄDZANIE
MAGAZYNAMI

ZARZĄDZANIE
OSTATNIĄ
MILĄ

OPTYMALIZACJA
WYDATKÓW 

I ZARZĄDZANIE
WOLUMENEM

ZAADRESOWANIE
POTRZEB 
ZMIENIONEGO
KLIENTA

ZBIERANIE
I WYKORZYSTYWANYCH 

PRECYZYJNYCHI TRAFNYCH 
INFORMACJI

ZARZĄDZANIE
KAMPANIAMI 

I PERSONALIZACJA
PROMOCJI
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W trudnych i niepewnych czasach 
rynkowych unlocking the value

to także . . . 
czas na odważne decyzje

„Nie jest możliwe wyprzedzenie 15 samochodów 
w trakcie słonecznego dnia, ale można kiedy pada deszcz”

Ayrton Senna



Obserwujemy najwyższą od 2010 roku liczbę bankructw, 
często przedsiębiorstw o wieloletniej historii



W świecie ograniczonych 
zasobów każda decyzja o ich 
alokacji rzutuje na to jak firma 
będzie przygotowana na 
nadchodzące wyzwania

WYBÓR
CEL

ROZWIĄZANIE

ROZWÓJ

WZROST

INNOWACJE

OSIĄGNIĘCIAZYSK

PLAN

WYZWANIE

DZIAŁANIE

ZMIANA

ROZWÓJMARŻA

CENADETAL

STRATEGIA

SZANSA

EFEKT
POSTĘP

TRANSFORMACJA

MOŻLIWOŚCI

PRZYSZŁOŚĆ

RETAIL

… a strategia jest 
sztuką dokonywania 
tych wyborów.



Zarządzanie strategiczne wymaga uwzględnienia wielu
czynników i trendów które wpływają na realizację celu 

Inflacja

Online

ESGOperacje

Data Usage

• Pogłębiająca się 
polaryzacja klientów

• Wzrost kosztów
• Spadek siły nabywczej

• Ekspansja online
• Zmiana w zachowaniu

klientów
• Skalowalność inwestycji
• Nowe źródła danych

• Monitoring emisji CO2, 
• redukcja śladu węglowego
• Zainteresowanie pokolenia Z

• Zmiana wymagań
• Współpraca wewnątrz firmy
• Nowe metody logistyczne 

(last mile)

• Możliwości optymalizacji
• Data driven organization
• Wzrost elastyczności

poprzez lepsze 
opomiarowanie
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Dziękujemy za uwagę

…i zapraszamy na panel:

“HANDEL DETALICZNY W DOBIE
NOWYCH WYZWAŃ I PRIORYTETÓW”
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