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Naduzycia w branzy Retail sa rosngcym zagrozeniem dla zyskownosci dziatalnosci

Wyzwania branzy Retail

*  Nowe wymagania kupujgcych

*  Rozwdj e-commerce

. Personalizacja i programy
lojalnosciowe

*  Wyzwania organizacyjne
Detalistow

*  Rozwdj technologii wspierajgcych
operacje sklepowe

Aktualna sytuacja

e +30% wzrost kradziezy
e Zwiekszona aktywno$¢ ORC
o+ 8% przestepczos¢ 2020 vs 21

e +33-147% strat z kas
samoobstugowych (4% udziat
w stratach sklepu)

e 7% Food Waste

Badanie 2022 National
Retail Security Survey
pokazato strate w branzy
retail, stanowigca
przecietnie 1,4% wyniku

finansowego. Siedem na
10 firm z
branzy odnotowuje straty
przekraczajgce 1%. "

2022 National Retail Security Survey by NRF
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Wykorzystanie analityki do precyzyjnej i zautomatyzowanej
identyfikacji zagrozen

SAS RETAIL LOSS PREVENTION FRAMEWORK

% Potaczenie danych z Wykorzystanie Staty zautomatyzowany
= réznych obszaréw ©  analityki danych "~ monitoring proceséw
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Zapasy magazynowe Supply Chain / Procurement

Towary {atwo Zmowy Manipulacje Ocenaryzyka Analiza
psujace sig nafakturach kontrahentéw wydatkéw
Audyt Zmowy Listy sankcji, Podrézowanie
przetargowe PEP i wydatki

» \ Fraudy w POS

Transport

Zwroty Znizki Anulowania débr

MODULY ROZWIAZANIA

Sztuczne Fatszywa

zawyzanie sprzedaz

Naduzycia
wewnetrzne

Karty
podarunkowe

Karty
lojalno$ciowe

Rozszerzenie o kolejne use casy powoduje wzrost wartosci rozwigzania dla organizacji




Kompleksowa platforma sktada sie z 4 modutéw

Od integracji danych po zarzadzanie podejrzanymi przypadkami

Zasilenie In(;cegrac;:’a = Kontrola
modelu danych anyc

i raportowanie

Transakcje kasowe Priorytetyzacja

Poprawa jakosci danych podejrzanych zjawisk i

wizualizacja w intuicyjny
Punkty sprzedazy @ @ @ ; sposob

Alertowanie

& priorytetyzacja
Inwentaryzacje

Zaawansowana analityka Eksploracja i
v’ Peer grupy

0 ' raportowanie
Magazyny %

v’ Detekcja anomalii
c/\/o v Modele predykcyjne (@ Zarzadzame_
0a0 °Y  przypadkami
v’ Analiza sieci

Sieci powigzan powiazan .
v Wyszukiwanie ! @ Odkrywanie

Pracownicy




Przyktady wykrytych nieprawidtowosci

Na podstawie zrealizowanych wdrozen
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Loy

75,000

Pracownicy

120,000

Dostawcy

480,000

Zamowienia

Y B

800,000+

Ptatnosci

650

Pracownicy powigzani
bezposrednio z dostawcami

788

Pracownicy dzielgcy rachunek
bankowy z dostawca

4750

Dostawcy dzielgcy rachunek
bankowy pod réznymi nazwami

54,127

Zduplikowane faktury,
ta sama kwota, ten sam dostawca

45,800

Wielokrotne faktury w tym
samym dniu

40,400

Powtarzajace sie numery faktur w
tym samym dniu powyzej $10 tys.

0QQ
g
25,000 700,000+

Pracownicy  Transakcje

17,800

Dostawcy

r
Wysokie wydatki
zakupowe

$16.8m

Powigzanych ze
zduplikowanymi fakturami
(natychmiastowe
oszczednosci)

$300m

Zaptacone dostawcom
powigzanym z
pracownikami

$500m

Zaptacone
dostawcom bez
otrzymania towaru

2500+

Pracownikéw powigzanych
z zewnetrznymi
organizacjami 25
Nieistniejgcych
pracownikow




Wartos¢ SAS w Zapobieganiu Stratom w obszarze retail

Roczny przychéd: 2 mid EUR

1,4% STRATY

Wartos$¢ oszustwa /

Ryzyko strat

€28M*

15% Redukcja
wydatkow
zwigzanych z
naduzyciami
finansowymi

€4M

Oszustwa zwigzane ze
zwrotami

Monitoruj oszustwa zwigzane ze
zwrotami dzieki wykrywaniu
hybrydowemu i minimalizuj straty.
8% wszystkich zwrotéw to zwroty
oszukaricze**.

Oszustwa pracownicze
Identyfikuj duplikaty faktur,
niezgodnosci w ilosci i
brakujgce zamodwienia

Wykrywanie strat i

naduzy¢
s | &
Intuicyjna Metoda Praktyczne
platforma wykrywania spostrzezeni
inwestygacji i hybrydowego w czasie

analizy rzeczywistym

* Badanie 2021 National Retail Security Survey wykazato, ze spadek jest najwyzszy w historii | stanowi 1.6% wyniku finansowego detalisty, w 2022 byt to spadek wielkosci 1,4%

MOZLIWOSCI

Decyzje oparte na analizach

1,8% STRATY

Napisywanie cen Oszustwa zwigzane z
Wiacz skalowalny proces  kartami lojalnosciowymi

karvwania 0szUstw w Identyfikuj zamowienia i
catej grupie ograniczaj oszustwa
zwigzane z zamoéwieniami

Warto$¢ oszustwa /
Ryzyko strat

€36M*

Skupienie na zapobieganiu
stratom

15% Redukcja

8“ a& ﬁ wydatkéw
(—ﬁ—) zwigzanych z
&' naduzyciami
finansowymi
Technologia Analizy w czasie  Szybki wptyw na
Jralczalcag rzeczywistym i wyynik finzr\:sowy €5 M
zespoty batch
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