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Dziatania na poszczegélnych etapach lejka sprzedazowego pozwalaja na
zwiekszenie liczby konwers;ji

°
® Organic
SAS wspiera organizacje Do
’ Fa . Akwizycja
w optymalizacji catego lejka wiaaiPch
Spl’ZGd&iOWGgOZ zewnetrznych

e Zwiekszanie ruchu w serwisach
wtasnych poprzez optymalizacje
akcji w kanatach zewnetrznych :
(media ptatne, SEO, kampanie -
afiliacyjne, itd.) '

® Wejscie do serwisu

A/B Testy ® Przynajmniej 2 odstony

e Optymalizacje UX Optymalizacja UX
i personalizowane Customer Personslizaci
, Customer Journey Analiza produktu
Journeys w serwisach wtasnych .
(www, aplikacja mobilna)
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Analiza przynajmniej
e Podgrzewanie i domykanie leadéw ‘ 2 produktow
dzieki komunikacji w kanatach ° o ke
email, SMS, mobile push, . | — o, ——— o Do da;foz’:;k: u
retargeting, itd. .Podgrzewanie leada”
w kanatach email, SMS,
retargetigning, mobile 1 e ° KONWERSJA
push
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Wspieramy petny proces od pozyskania danych do wygenerowania wnioskow

analitycznych

Zbieramy dane

o interakcjach

w kanatach www oraz
aplikacjach mobilnych

e Za pomocg narzedzia SAS
Sledzimy i gromadzimy dane
o interakcjach
realizowanych w kanatach
WWW oraz aplikacjach
mobilnych

e Dane zbieramy dla
anonimowych
odwiedzajacych
(tzw. cookies) oraz
zarejestrowanych
uzytkownikéw kanatéw

Integrujemy pozyskane
dane z innymi
dostepnymi zrédtami

e Dane zebrane z kanatéw
cyfrowych wzbogacamy
o inne dane dostepne
W organizacji np. interakcje
w punktach fizycznych,
historia zakupdéw czy
reklamacje i zwroty

Modelujemy na bazie
zintegrowanych danych
online & offline

e Zintegrowane dane
stanowig dla nas baze do
analiz w obszarach
najczestszych $ciezek,
punktéow odpadniecia,
ukrytych wzorcow
sekwencji, czynnikow
wptywajgcych na konwersje
i innych

Przedstawiamy wnioski
z analiz oraz
rekomendacje dziatan

¢ Whyniki analiz prezentujemy
w formie rekomendac;ji do
wdrozenia jako zmiany
w kanatach czy tez
procesach

o Efektem przeprowadzonych
analiz mogg by¢ rowniez
rekomendacje cyklicznych
kampanii do wdrozenia



Wsadem do analiz sg szczegoétowe dane pozyskane przez

SAS Customer Intelligence 360

—> Kolekcjonowanie danych behawioralnych

—> Mapowanie tozsamosci uzytkownika

Mapowanie lejka konwersji - od zainteresowania produktem po

finalizacje koszyka

Kolekcjonowanie zdarzen na podstawie réznych elementdéw
serwisu — elementy strony (selectory), cookies, URL, zmienne

javascript, js API, etc.

Zestaw intuicyjnych kreatoréw do kolekcjonowania zdarzen

Mozliwos¢ administracyjnego limitowania zakresu

kolekcjonowanych danych

Na podstawie interakcji z elementami serwisu (logowanie),
elementow serwisu (np. cookies, zmienne js), parametrow
przekazywanych w URL (np. nawigacja z email)

Petna anonimizacja tozsamosci i identyfikatorow

Mapowanie tozsamosci pomiedzy domenami i serwisami (www,
aplikacja mobilna) oraz sledzenie profilu behawioralnego w czasie

Mozliwo$¢ mapowania tozsamosci z platformami 3rd-party

1 | Select Event Type

Use events to identify how users

nteract with your content
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Define a custom event for your site

&} Internal Search

Target users based on search terms

& Promotion
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Analityczna optymalizacja User Experience
Przyktady mozliwych do realizacji analiz /

Analiza sciezek poruszania
sie w obrebie jednej sesji
oraz pomiedzy sesjami jak i
kanatami (w tym media
ptatne i kanaty off-line)

Wykorzystanie analityki
predykcyjnej do odkrywania
sekwencji zdarzen oraz
interpretacja kontekstu
wystgpienia tych zdarzen

Wykorzystanie algorytmow
segmentacyjnych do
wykrywania jednorodnych i
istotnych grup klientow

Algorytm wykrywania sekwencji zdarzen moze zostac¢ wykorzysta¢ w celu oceny User Experience w
serwisie oraz dziatan reklamowych i produktowych

Dzieki analizie mozliwe jest wykrycie sekwencji interakcji z serwisem prowadzgcych do konwersji,
rejestracji, porzuconego koszyka, porzuconej rejestracji, itd.

Wykorzystania regut decyzyjnych generowanych przez algorytmy w rekomendacjach usprawnien
na stronie lub do definiowania listy klientow do kampanii aktywizujgcej

Generacja statystycznej predykcji konwersji dla pojawiajgcego sie klienta (lub generacja takiej
predykcji w konkretnym momencie)

Mozliwos¢ przetestowania szerokiego zakresu czynnikdw w segmentacji oraz modyfikacji danych
wejsciowych

Wsparcie segmentacji biznesowej o wiedze wynikajgcg z algorytmow statystycznych

tatwosc¢ analizy duzych wolumendéw danych oraz testowania czynnikéw réznicujgcych baze
klientow

Mozliwosé wykorzystania w segmentacji czynnikdw opisowych oraz zdarzen na stronie
internetowej

Kreowanie dedykowanych kampanii aktywizujgcych klientéw w zdefiniowanych segmentach

Dopasowanie UX i CX do zidentyfikowanego segmentu klientéw
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