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Badanych firm Badanych firm o przychodach
| prowadzi sprzedaz powyze] 100 mln zt prowadzi
1 Internetowg sprzedaz przez internet

N
9857

Rozwdj biznesu w dzisiejszych czasach to duze wyzwanie. Echa pandemii, niestabilna sytuacja
polityczna | gospodarcza - w tym rosngce koszty oraz inflacja - to czynniki utrudniajgce utrzymanie
== .- _ R odpowiedniego poziomu obrotdw oraz marzy. Co wiecej, na zaostrzenie warunkow gry wptywa tez
- " ' W, rosngca konkurencja i coraz wieksze oczekiwania kontrahentow. To sprawia, ze firmy dziatajgce
T ' w modelu B2B szukajg nowych kanatow sprzedazy i coraz czesciej rozwijaja dystrybucje online.

Jak wynika z danych |zby Gospodarki Elektronicznej, juz ponad 40% badanych firm prowadzi
sprzedaz internetoway, a w przypadku tych o przychodach powyzej 100 min zt - az 86%.

43% z nich ponad potowe przychodow czerpie wtasnie z e-commerce, a co czwarta prowadzi
tez sprzedaz miedzynarodowa.*

Wdrozenie platformy B2B, a co za tym idzie, mozliwosc¢ rozwoju sprzedazy w nowym kanale,

przyniesie szereg korzysci Twojej firmie, wspomoze prace zespotu handlowego, a przede
wszystkim - bedzie odpowiedzig na potrzeby klientow!

/ Jak zwiekszy¢ sprzedaz B2B dzieki nowej platformie handlowe;j? * "B2B e-Commerce NOW!" Izba Gospodarki Elektronicznej, 2022



01. E-commerce B2B -
nowoczesny kanat sprzedazy

Perspektywa klienta

Twol klienci chcg kupowac w internecie

Decyzje biznesowe i handlowe podejmowane sg coraz czesciej przez
przedstawicieli pokolenia wychowanego wsrod nowych technologii

| internetu od najmtodszych lat. Dla 0sob urodzonych w latach 80.
czy 90. (o pdzniejszych rocznikach nie wspominajac) e-commerce

to codziennosc.

Oczekiwania klientow B2B wynikaja
Z przyzwyczajen z zakupow B2C

Dla klientdw wazna jest mozliwos$¢ sktadania zamowien 24/7,
wygoda, intuicyjnosc i dobre doswiadczenia zakupowe, a takze
informacja o dostepnosci produktow w danej lokalizacji. Istotne s3
tez: personalizacja oferty, prezentacja cen i warunkow ptatnosci

z uwzglednieniem rabatow handlowych oraz warunki dostawy
dostosowane do wymagan logistycznych klienta.

/ Jak zwiekszy¢ sprzedaz B2B dzieki nowej platformie handlowej?

System e-commerce SIG.pl to nie tylko
nowoczesna platforma sprzedazowa.
To rowniez kanat komunikacji i realizacji
dziatan marketingowych - w tym programu
lojalnosciowego. Budowa relacji z klientami
to jedno z zatozen naszej strategii rozwoju
w modelu omnichannel. Relacje budujemy
zarowno bezposrednio, jak i online - zawsze

tam, gdzie klientowi jest najwygodnie).

Bartosz Plich
GROUP DIRECTOR OF OMNICHANNEL, SIG
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nowoczesny kanat sprzedazy

Pers PE ktywa handlowca Technologia to dzisiaj juz nie dodatek

do biznesu, ale jego esencja. Nasza platforma
to zaawansowane technologicznie, ale proste
W obstudze oprogramowanie. Szanujemy czas

Platforma B2B to narzedzie wspierajgce codzienng prace naszych klientow i chcemy byc dla nich dostepni

| o | | w dowolnym czasie | miejscu. Co wiecej, dziekl
Jest dostepna na kazdym urzadzeniu | utatwia kompleksowg obstuge klienta. T il G e el Feagl
Pozwala na prezentacje oferty, sktadanie zamowien w imieniu klienta e e e L an_ _OWCy Sd

| generowanie ofert w wybranym formacie dokumentu (np. xls, csv, pdf). odcigzeni od pracy backofficeowej I moga
Daje tez dostep do historii zamdwien, warunkdéw handlowych, programu skupic sie gtownie na klientach.

lojalnosciowego | dokumentow klienta wynikajgcych z historii jego zakupow
(takich jak faktury, reklamacje, oferty).

Michat Martowicz

: ;7 . ;. PREZES ZARZADU, EUROTERM POLSKA
Wieksza efektywnosc pracy | 0szczednosc czasu

e

Dzieki wprowadzeniu sprzedazy online, handlowcy mniej czasu przeznaczaja

na wprowadzanie zamowien, prace biurowe i udzielanie odpowiedzi na pytania y : .
dotyczace cen, dostepnosci czy warunkow handlowych. Wiecej zasobow Platforma to kompletne Zrocto |nformaq|

poswiecane jest na jakosciowg obstuge klientow, doradztwo techniczne 0 produktach, warunkach handlowych

| budowanie relacji. Jak wynika z danych Gartner, niemal potowa milenialsow ( H H h) : H H
woli dokonywac transakcji B2B bez udziatu handlowcow, dlatego tez rola cenacn, rabatacn) | stanac Magazynowyc

zespotu handlowego ulega zmianie - od sprzedawcow po doradcow
| opiekunow klienta, niezaleznie od kanatu dystrybucji.*

E-commerce stanowi dla zespotu handlowego baze wiedzy
- dostep jest szybki (web, mobile), dane sg aktualne i podane
w przystepny sposob (UX).

/ Jak zwiekszy¢ sprzedaz B2B dzieki nowej platformie handlowej? * "The Future of Sales”, Gartner, 2020
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nowoczesny kanat sprzedazy

Perspektywa firmy

Automatyzacja procesow sprzedazy i obstugi klienta

Wzrost efektywnosci obstugi przektada sie na mozliwosc zwiekszenia skali
dziatania firmy. E-commerce daje tez mozliwosc¢ dotarcia do nowych klientow
- W tym pozwala relatywnie tatwo rozwingc sprzedaz miedzynarodowa.

Optymalizacja kosztow | wzrost sprzedazy

Lepsza wydajnosc pracy zespotu handlowego przektada sie na zmniejszenie
kosztow obstugi. Wzrost lojalnosci klientow, czestsze zamdwienia, lepsza
dostepnosc i mozliwosc¢ dotarcia do petnego asortymentu wptywaja

na wzrost sprzedazy.

Rozwoj platformy e-commerce byt
strategiczng decyzjg biznesowa,
popartg szeregiem zmian zwigzanych

z transformacja dziatalnosci Pneumat.
Sam sklep Iinternetowy byt juz swego
rodzaju wislenka na torcie. W dojrzatych
przedsiebiorstwach, opartych czesto

0 tradycyjne kanaty sprzedazy offline,
odpowiednie przygotowanie do rozwoju
e-commerce to podstawa. Sprzedaz
online wymaga automatyzacji ztozonych
procesow biznesowych w taki sposob, aby
mozliwe byto ich pozniejsze skalowanie.

Mateusz Waligora
E-COMMERCE MANAGER, PNEUMAT



/ Jak zwiekszy¢ sprzedaz B2B dzieki nowej platformie handlowej?

Na kolejnych stronach przedstawiamy efekty funkcjonowania
platform B2B w trzech firmach dziatajacych w branzach,

w ktorych od zawsze podstawg biznesu byty relacje. Dystrybucija
materiatow budowlanych, pneumatyka i automatyka
przemystowa czy branza instalacyjna - to nieoczywiste jak

na e-commerce obszary, w ktorych nasi Klienci odniesli sukcesy
w swiecie online!

Jesli styszac o rozwoju dystrybucji internetowej powtarzasz,

Ze ,\W mMojej branzy to sie nie sprawdzi” - koniecznie zapoznaj sie
Z Naszym opracowaniem i poznaj historie sukcesow firm SIG,
Pneumat | Euroterm.

/apraszamy!

Tomasz Gutkowski

HEAD OF BUSINESS DEVELOPMENT / COMMERCE PLATFORMS
UNITY GROUP
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SIG < unity
Platforma w modelu omnichannel nagrodzona
tytutem ,Best In e-commerce B2B"

+142% g +6U% § +40%

wzrost przychodow wzrost liczby klientow wzrost liczby e-faktur

ze sprzedazy online online (2021 vs. 2020) (2021 vs. 2020)
r Y ] ‘ EJ S( e (2021 vs. 2020)

system SIG.pl zostat nagrodzony tytutem

Best in e-commerce B2B" za nowoczesna O O
platforme handlowa —I— 8 O / —I— 3 O /
(2022) O O
wiecej indeksow produktowych zamawia- wieksza efektywnosc pracy handlowcow
nych przez klientow dokonujgcych obstugujacych klientow dokonujacych

zakupu w modelu omnichannel zakupu w modelu omnichannel
($rednia dla 12 miesiecy 2021) ($rednia dla 12 miesiecy 2021)

/ Jak zwiekszy¢ sprzedaz B2B dzieki nowej platformie handlowej?




Co przyczynito sie do sukcesu Waszej platformy?

O sukcesie naszej platformy stanowi to, ze to klienci

| ich potrzeby sg punktem wyjscia do rozwoju SIG.pl.
Stuchamy naszych kontrahentow, zbieramy ich opinie

| staramy sie rozwigzywac ich problemy odpowiadajac
na nie poprzez dedykowane funkcjonalnosci w naszym
e-commerce. Platforma rozwijana jest od kilku lat

- systematycznie dodajemy kolejne rozwigzania
umozliwiajgce nie tylko wygodne zakupy, ale tez
pozwalajgce na usprawnienie procesow zwigzanych

z obstuga klientow.

Nasze podejscie | jego efekty zostaty docenione

- zarGwno poprzez imponujgce wzrosty sprzedazy
realizowanej skutecznie dzieki synergii kanatow,

ale tez w najwazniejszym konkursie dla branzy
e-commerce W Polsce. JestesSmy dumni, ze nasza
platforma zwyciezyta w kategorii “Best in e-commerce

B2B" - to wielki sukces!

Czym jest dla Was omnichannel commerce i jak
wpisuje sie w niego sklep internetowy?

Omnichannel to dla nas podejscie klientocentryczne
- staty rozwoj majacy na celu zapewnienie
najlepszego i najbardziej spojnego doswiadczenia

z firma niezaleznie od kanatu. Bardzo nas cieszy
sukces platformy B2B, ale traktujemy e-commerce
jako dopetnienie naszego podejscia, a nie kanat
konkurencyjny do tradycyjnego. Dbamy o spojnosc
cen, warunkow handlowych, dostepnosci produktow
| standarddw dostaw. Internet, punkty stacjonarne,

/ Jak zwiekszy¢ sprzedaz B2B dzieki nowej platformie handlowej?

obstuga bezposrednia poprzez handlowcow - to kanaty
koherentne. Obserwujemy staty wzrost liczby klientow
| przychodow z e-commerce. To elementy rozwoju
modelu omnichannel i efekt synergii kilku kanatow.

Jak zmienia sie efektywnosc¢ dziatan dzieki strategii
omnichannel?

Analizujemy rozne parametry i przyktadow jest

wielel Handlowcy opiekujgcy sie kontrahentami
dokonujgcymi zakupow online i offline obstuguja

0 blisko 30% klientow wiecej od tych, ktorzy zajmuja
sie tylko klientami stacjonarnymi. Ich praca jest
bardziej efektywna - czas przeznaczany wczesniej na
operacyjng realizacje zamowien wykorzystuja teraz
na badanie potrzeb klientow, budowanie relacji czy po
prostu na obstuge kolejnych klientow.

Inny przyktad wzrostu efektywnosci dotyczy
asortymentu. Klienci korzystajacy z kanatu
e-commerce | jednoczesnie dokonujacy zakupow

w punktach stacjonarnych, kupujg blisko 80% wiecej
indeksow produktowych niz ci, ktorzy nie korzystaja
ze sklepu online. Majg wiece| czasu na przegladanie
oferty, korzystajg z systemow rekomendacji,
kalkulatorow systemowych i dedykowanych akgji
promocyjnych. Klienci doceniajg te rozwigzania,
a nasza skutecznosc rosnie! Kontrahenci kontaktujacy
sie z nami poprzez rozne kanaty sg tez bardziej lojalni
- kupujg czesciej i wiecej. Liczba osdb dokonujgcych
transakcji poprzez platforme wzrosta w latach
2019-2022 niemal trzykrotnie!

SIG < U

Bartosz Plich

GROUP DIRECTOR
OF OMNICHANNEL, SIG

Case Study

unity

GROUP
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SIG < L unty

Platforma w modelu omnichannel nagrodzona
tytutem ,Best In e-commerce B2B"

O KLIENCIE WYZWANIE

Branza: dystrybucja materiatow i systemow budowlanych Wdrozenie platformy B2B stanowito dla firmy SIG kolejny krok
w realizacji strategii omnichannel. Jej celem byt rozwoj sprzedazy,
dziatan marketingowych i wynikajacych z nich procesow wokot weigz
/asieqi: SIG plc z siedzibg w Wielkiej Brytanii, dziatalnosc zmieniajgcych sie oczekiwan klientow.
m.in. w Niemczech, Beneluksie, Francji, Irlandii i w Polsce
Kluczowa potrzeba SIG byto stworzenie wielu funkcjonalnosci wedtug
indywidualnych potrzeb, wynikajgcych z modelu dystrybucji i grupy
Dziatalnosc w Polsce: od ponad 25 lat, dystrybucja poprzez docelowej, a takze mozliwosc¢ rozwoju.
ponad 50 oddziatdw oddziatow zlokalizowanych w catej Polsce,
a od 2016 roku - rowniez poprzez platforme e-commerce

Platforma BZB: www.sig.pl na bazie
technologii Unity.Commerce

/ Jak zwiekszy¢ sprzedaz B2B dzieki nowej platformie handlowej?
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ROZWIAZANIE | KLUCZOWE
FUNKCJONALNOSCI PLATFORMY

Unity Group wdrozyto dedykowang platforme
B2B w oparciu o Unity.Commerce w technologii
PHP. Rozwigzanie to pozwolito na przygotowanie
potrzebnych funkcjonalnosci, dostosowanie
platformy do specyfiki branzy budowlanej I je]
klientow. To platforma, ktora moze by¢ stale

Efekty wdrozenia | rozwoju e-commerce B2B

tytutem ,,

Best In e-commerce B2

ERP

4N

rozwijana - zawsze zgodnie z aktualnymi

potrzebami firmy.

/ Jak zwiekszy¢ sprzedaz B2B dzieki nowej platformie handlowej?

Platforma w modelu omnichannel nagrodzona

3

wazne szczegolnie w przypadku prezentacji
iIndywidualnych cennikdw, wymiany informacji
0 produktach i zamowieniach czy aktualizacji
standw magazynowych.

| T

Integracja platformy z systemem ERP poprzez
szyne danych Mule ESB. Unity.Commerce

to rozwigzanie open source, umozliwiajace
elastyczne, skalowalne tgczenie aplikacji,

a przede wszystkim przeptyw danych

miedzy nimi w czasie rzeczywistym. Jest to

Case Study

« unity

GROUP

SIG -

Kalkulatory systemowe dedykowane

dla produktow budowlanych. Unikalna
funkcjonalnos¢ umozliwiajgca automatyzacje
doboru produktow oraz zakup wskazanych
pozycji ,jednym kliknieciem”. Przyktadowo:
wystarczy wpisac powierzchnie danego
rodzaju sciany w celu uzyskania listy
wszystkich produktow potrzebnych do je]
wykonczenia wraz z zapotrzebowaniem na

kazdy z nich.




Efekty wdrozenia | rozwoju e-commerce B2B

tytutem ,,

[

Indywidualne cenniki
dajg mozliwosc prezen-
tacji okreslonych cen,
rabatow oraz warun-
kow handlowych dla
pojedynczych klientow
- W petnej spojnosci

Z kanatem tradycyjnym.
Mozliwosc prezentaci
wiece] niz jednej ceny
w zaleznosci od miejsca
dostawy.

7

Elastyczny system
dostaw dostosowany
do potrzeb klientow

- mozliwos¢ zamowie-
nia towaru na adres
Inwestycji budowlangj
lub z odbiorem w od-

dziale SIG, synchroniza-

Cja ze stanami magazy-

nowymi poszczegolnych

oddziatow.

/ Jak zwiekszy¢ sprzedaz B2B dzieki nowej platformie handlowej?

&

Opcja rekomendacj
produktow umozliwia
prezentacje towarow
uzupetniajacych,
zamiennikow oraz
akcesoriow — wsparcie
procesow up-selling

| cross-selling.

Platforma w modelu omnichannel nagrodzona
5est In e-commerce B2B"

Listy zakupowe
utatwiajg
kontrahentom
planowanie
zakupow.

Case Study

SIG < unity

i

Vv

/aawansowane filtry
watwiajg kontrahentom
przeszukiwanie bazy
produktow.
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Efekty wdrozenia | rozwoju e-commerce B2B

Platforma w modelu omnichannel nagrodzona
tytutem ,Best In e-commerce BZ2B"

= = © £

Rozbudowany CMS pozwala

Modut kosztorysowania Hierarchiczna struktura Program lojalnosciowy

umozliwia tworzenie, edycje kontrahentow umozliwia dla wszystkich klientow na centralne zarzadzanie
| przesytanie oferty miedzy zarzadzenie zaawansowanym niezaleznie od kanatu wszystkimi informacjami
wykonawcg a inwestorem. systemem uprawnien zakupu. | funkcjami.

na poziomie pracownikow.
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Pneumat. x [ unity

0d zamkniete] platformy B2B do nowoczesnego
e-commerce W niszowe|] branzy

+118% +7070

wzrost przychodow ze sprzedazy online wzrost liczby transakcji online
(Q2-Q3/2022 vs. Q2-Q3/2019) (Q2-Q3/2022 vs. Q2-Q3/2019)

+196%
G +QRY, +199,

wzrost udziatu sprzedazy online wzrost sredniej wartosci
W sprzedazy ogotem zamowienia online
(Q2-Q3/2022 vs. Q2-Q3/2019) (Q2-Q3/2022 vs. Q2-Q3/2019)

/ Jak zwiekszy¢ sprzedaz B2B dzieki nowej platformie handlowej?




Jak przebiegat rozwoj e-commerce w Waszej firmie?

Sklep internetowy rozwijany byt w ramach szersze)

transformacji cyfrowej, ktora obejmowata u nas kolejne

obszary funkcjonowania firmy w oparciu o nastepujace
elementy infrastruktury: ERP, CRM, WMS, a w nastep-
stwie wtasnie system e-commerce. Poczatkowo byt
on zamknietym systemem, do ktorego dostep mieli
jedynie aktywni klienci Pneumat, a ceny i dostepnosci
magazynowe produktow oferowanych online widoczne
byty jedynie dla zalogowanych uzytkownikow.

W 2019 roku podjelismy decyzje o stworzeniu
dziatu e-commerce | rozpoczeciu powaznego rozwoju
silnika naszej platformy opartej o Unity.Commerce.

Dopiero uwolnienie procesu rejestracji oraz prezentacja

cen | dostepnosci asortymentu pozwolita nam zmienic
fundamentalnie sprzedaz w kanale on-line. To zrozu-
miate, bo klienci - w tym rowniez biznesowi - oczekuja
obecnie tego samego poziomu komfortu I te] same)
prostoty zakupow jak w przypadku typowych
e-commerce dedykowanych klientom indywidualnym.
Te zmiany przyniosty swietne efekty — w 2019 roku

co szoste zamowienie realizowane byto w kanale
on-line - obecnie jest to juz co trzecia transakcjal
Bardzo cieszy nas tez wzrost konwersji | poziomu
przychoddow ze sklepu internetowego.

Na co zwrdci¢ uwage podczas implementac;ji
e-commerce?

Niezwykle wazne jest okreslenie aktualnej pozycji firmy

| wielkosci sprzedazy oraz proba mozliwie doktadne-

/ Jak zwiekszy¢ sprzedaz B2B dzieki nowej platformie handlowej?

go przewidzenia perspektyw rozwojowych | potencjatu
skalowania sprzedazy w kanale on-line. Dlatego
podejmujac decyzje o wyborze silnika e-commerce,
warto wzig¢ pod uwage Kilka roznych obszardw, w tym:
wielkosc¢ obrotu, ilosc transakcji, ilos¢ SKU, wielowarian-
towosc produktow, wielojezycznosc | wielowalutowosc
sklepu. Wstepne okreslenie tych parametrow

| spojrzenie na ich wielkos¢ w przysztosci, zdeterminuje
Z pewnoscig wybor konkretnego rozwigzania technolo-
gicznego. Niepoprawny wybor potrafi powodowac
znaczace problemy (jedli nie na starcie, to z pewnoscia
W przysztosci), ktore odbijajg sie najszybciej na stabilno-
Sci | wydajnosci catego systemu.

Jakie funkcjonalnosci sg kluczowe w sklepie Pneumat?

Funkcjonowanie na rynku B2B wymaga umiejetnosci
budowania relacji handlowych pomiedzy partnerami
biznesowymi, ktore sg oparte o kompleksowa polityke
cenowo-rabatowa. Dlatego tez nasza platforma posiada
funkcjonalnosci umozliwiajgce odwzorowanie indywidu-
alnych warunkow handlowych dla kazdego z naszych
klientow w swiecie online, m.in.: limity kupieckie,
matryce rabatowe, ceny specjalne czy nizsze ceny

za zakupy wolumenowe.

Niezwykle wazne sg tez rozwigzania upraszczajgce

| przyspieszajgce proces zakupowy, miedzy innymi:
dedykowane konfiguratory, rozbudowany panel uzyt-
kownika z petna historig ofert, faktur i zamowien,
mozliwosc budowania list zakupowych dla cyklicznie
zamawianych towarow, mozliwosc sktadania tzw.
szybkich zamowien, ktore sg oparte o import pliku
Excel czy podzielenia zamowienia na osobne wysy4Ki
W procesie koszykowym.

R |

Pneumat. x |3

Mateusz Waligora

E-COMMERCE MANAGER,
PNEUMAT

Case Study

unity
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Pneumat. x |4 unity

GROUP

0d zamkniete] platformy B2B do nowoczesnego
e-commerce W niszowe|] branzy

O KLIENCIE WYZWANIE

Branza: pneumatyka | automatyka przemystowa W pierwszych latach funkcjonowania e-commerce sprzedaz online
realizowana byta tylko poprzez zamknietg platforme dostepna dla
/asieqgi: Polska, Czechy, Ukraina zarejestrowanych uzytkownikow.

Dziatalnosc w Polsce: stuzby utrzymania ruchu, W 2019 sklep internetowy Pneumat zostat otwarty dla wszystkich

dystrybutorzy, przemyst | fabryki klientow, catkowicie przebudowany, a jego funkcjonalnosci zmodyfikowane
zgodnie z najnowszymi rozwigzaniami, ktore klienci znajg ze sklepow B2C.

Wyrozniki: ponad 160 tys. produktow — w tym

Z Mozliwoscig precyzyjnej personalizacji

Platforma BZ2B: www.pneumat.com.pl
na bazie technologii Unity.Commerce

/ Jak zwiekszy¢ sprzedaz B2B dzieki nowej platformie handlowej?
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Pneumat. x |4 unity

GROUP

0d zamkniete] platformy B2B do nowoczesnego
e-commerce W niszowe|] branzy

0 5

ROZWlAZANlE | KLUCZOWE Zaawansowa_ny kpnﬁgurgtor z mozliwoscig Odci§12§nile magazynu od porz,annych DIkOwW |
. wprowadzania wielu zmiennych pozwala zamowien poprzez mozliwosc wprowadzania
FUNKCJONALNOSCI PLATFORMY na samodzielng personalizacje produktow specjalnych ofert sprzedazowych w godzinach,
przez klienta w oparciu o wybrane przez w ktorych sprzedaz byta nizsza. Aktualnie
: . niego wartosci. Konfigurator podaje klientom dziata promocja ,Nocne Marki”, ktora trwa
Nowa platforma powstata na bazie technologil czas realizacji i zdolno$¢ produkcyjna codziennie od godziny 18:00 do 9:00, co pozwa-
Unity.Commerce | zostata zintegrowana W czasie rzeczywistym. la lepiej zbalansowac prace magazynu

z istniejgcymi systemami ERP, PIM i WMS.

System posiada tez wiele dedykowanych
rozwigzan, wynikajgcych ze specyficznych potrzeb
klientow firmy. Wyrdznia go takze wysoki poziom
customer experience i dostosowana sciezka klienta.

| optymalizowac proces wysytkowy.

/ Jak zwiekszy¢ sprzedaz B2B dzieki nowej platformie handlowej?
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Od zamkniete| platformy

e-commerce W niszowe|] branzy

a|[]]:

Rozwigzania dedykowa-
ne dla klientow instytu-
cjonalnych: elastyczny
generator plikow XLS,
wspolne listy zamowien
firmowych, indywidu-
alne kredyty kupieckie
oraz dedykowane ma-
tryce zakupowe dla po-
szczegolnych klientow.

&

Wielowalutowosc

| wiele wersji jezyko-
wych systemu

W oparciu o integracje
z Google Translate,

CO pozwala na swobod-
ny rozwoj biznesu

na kolejnych rynkach.

Wykorzystanie danych
Z wewnetrznych syste-
mow firmy do doktad-
nego wyswietlania
Informacji o liczbie
dostepnych jednostek

| oczekiwanych czasach
dostawy z magazynow
wtasnych i dostawcow.

Case Study

Pneumat. x |4 unity

532B do nowoczesnego

Nk

QOO

Mozliwosc¢ podziatu
Zzamowien na Czesci

z roznymi metodami
dostawy, adresami

| terminami, przy zacho-
waniu jednej ptatnosci.

GROUP

Uwzglednienie wszystkich
wymagan customer
experience znanych

Z najlepszych rynkowych
e-commerce’ow przy
zachowaniu specyficznych
funkcjonalnosci zwigzanych
Z technicznym rynkiem

w sektorze B2B.

Nowa platforma byta takze okazjg do
lepszej kontroli uprawnien
kont | zapewnienia zarowno administratorom, jak i zespotom

ds. tresci wiekszych mozliwosci zmian w kluczowych
obszarach, takich jak SEO.
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Case Study

Automatyzacja
procesow sprzedazy
dzieki platformie “ P

......
.......

w modelu Saas

aEuroterm x [ unity

technika grzewcza i sanitarna GROUP

/ Jak zwiekszy¢ sprzedaz B2B dzieki nowej platformie handlowej?
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aEuroterm x |J unity

technika grzewcza i sanitarna GROUP

Automatyzacja procesow sprzedazy dzieki
platformie w modelu SaaS

+100% f +1307% § +220%

wzrost przychodow wzrost liczby transakcji sesji z ruchu

O ze sprzedazy online zawartych online organicznego
_l_ O (2021 vs. 2020) (2021 vs. 2020) (2021 vs. 2020)

ponad potowa wszystkich transakcji zostata

przeniesiona do kanatu online w ciggu roku

srednia wartosc koszyka online jest Co czwarte zamowienie zostato
dwukrotnie wyzsza niz wartosc wygenerowane online

zamowienia offline ($rednia dla 2021)
($rednia dla 2021)

/ Jak zwiekszy¢ sprzedaz B2B dzieki nowej platformie handlowej?




Co byto punktem wyjscia do budowania
platformy e-commerce?

/alezato nam przede wszystkim na wdrozeniu
rozwigzania, ktore przyniesie prawdziwag wartosc dla
klientow | pozwoli na optymalizacje obstugi zamowien
po stronie Euroterm?24. Nasz e-commerce bardzo
usprawnit przebieg procesu zakupowego | prace
zespotu handlowego.

Platforma B2B to jeden z elementdw realizowane;
przez nas transformacji cyfrowe). Proces ten
rozumiemy bardzo szeroko - jako standaryzacje
procesu sprzedazy, automatyzacje powtarzalnych
CZyNNOSCI Czy przenoszenie catych procesow do
digitalu i wspomniang wyzej - budowe wartosci dla
klienta.

Jak wyglada rozwdj platformy B2B?

Platforme rozwijamy systematycznie, metodg matych
krokow. Korzystamy z nowych, ogolnodostepnych

funkcjonalnosci przygotowanych przez zespot ONe, ale

coraz czesciej tworzymy je tez samodzielnie - wedtug
aktualnych potrzeb. Duzo uwagi poswiecamy obecnie
na integracje funkcjonalnosci platformy z dziataniami

marketingowymi. Dobrym przyktadem na kompleksowe

dziatania podejmowane w celu stworzenia spojne;

komunikacji w roznych kanatach sprzedazy jest rozwoj

programu lojalnosciowego. Dbamy tez o optymalizacje
sklepu pod wzgledem SEO, czego efektem jest wzrost
liczby sesji organicznych o ponad 220% w ciggu rokul!
Coraz tatwiej znalez¢ nas w wynikach wyszukiwania,
takze dla zapytan dotyczacych lokalnych hurtowni.

/ Jak zwiekszy¢ sprzedaz B2B dzieki nowej platformie handlowej?

Jak e-commerce wspotgra z pozostatymi
kanatami sprzedazy?

Jestesmy organizacja, ktora rozwija sprzedaz

W oparciu o omnichannel - nasi klienci majg
dostep do doktadnie tych samych ofert, warunkow
zakupowych czy metod dostawy, niezaleznie od
miejsca, w ktorym dokonuja zakupu. Konkretny
kanat sprzedazy ma w tym wypadku drugoplanowe
znaczenie - wazniejszy jest dla nas sam wybor
oferty Euroterm24 przez klienta | jego zadowolenie.

/ drugiej strony platforma e-commerce to
rozwigzanie, z ktorego korzystajg wszyscy - nie
tylko kliencli, ale tez handlowcy | wiele osob w firmie
potrzebujacych informacji o produktach, zdjec,
wymiarow czy aktualnych stanach magazynowych.
Dlatego tak wazna jest dla nas jakosc prezentacji
produktu czy responsywnosc platformy. Klienci
doceniajg dostepnosc roznych form dostawy

| ptatnosci, a my - jako firma, mozliwosc¢ skalowania
naszych dziatan. Wazne jest tez dla nas to, ze dzieki
platformie nasza sprzedaz | marketing tworza
spojny ekosystem, w ktorym zarowno klienci,

jak I pracownicy firmy poruszaja sie bez przeszkod.

aEuroterm x

technika grzewcza i sanitarna

C

tukasz Sieminski

Case Study

unity

GROUP

E-COMMERCE & MARKETING
DIRECTOR, EUROTERM POLSKA
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aEuroterm x | unity

technika grzewcza i sanitarna

GROUP

Jtomatyzacja procesow sprzedazy dzieki
platformie w modelu SaaS

O KLIENCIE WYZWANIE

Branza: instalacyjna - technika grzewcza, sanitarna Na przestrzeni lat Euroterm rozwijat sie dynamicznie, co stwarzato coraz

| instalacyjna wiecej wyzwan zwigzanych z przyjmowaniem zamowien czy obstuga
klientow. Zamowienia sktadane byty roznymi kanatami, ktore w zaden

Klienci: dostawcy rozwigzan technologicznych, dostawcy sposob nie byty zintegrowane, co stanowito przeszkode w skalowaniu

| wykonawcy instalacji, przedsiebiorstwa z branzy sprzedazy.

Instalacyjnej, budowlanej, deweloperzy
System [T, ktorego potrzebowat Euroterm, miat rozwijac sie wraz z postepem

Wielkosc firmy: ponad 300 pracownikow, ponad nowych technologii | wzrostem wymagan rynku. Funkcjonalnosci miaty

350 mln zt przychodu odpowiadac zmieniajacym sie potrzebom firmy - réwniez za kilka lat.

Platforma B2B: www.euroterm24.pl
na bazie systemu ONe B2B

- 1
__________
||||||||

L

H-I jl»—

/ Jak zwiekszy¢ sprzedaz B2B dzieki nowej platformie handlowej?
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ROZWIAZANIE | KLUCZOWE
FUNKCJONALNOSCI PLATFORMY

Wdrozona zostata platforma ONe B2B

- gotowe rozwigzanie biznesowe w modelu

Saas rozliczane abonamentowo, dedykowane

dla firm realizujgcych sprzedaz w modelu B2B.
System umozliwia obstuge klientow online 1 offline
Za pomMoOC3a jednego oprogramowania.

/ Jak zwiekszy¢ sprzedaz B2B dzieki nowej platformie handlowej?

Jtomatyzacja procesow sprzedazy dzieki
platformie w modelu SaaS

>

Szybki | pewny przeptyw danych miedzy
systemami dzieki integracjom (ERP, PIM,
WMS), co przektada sie réwniez na sprawna
obstuge klienta. Zamowienia ztozone do
godz. 17:00 realizowane sg z gwarancjg
dostawy na godz. 7:00 rano nastepnego
dnia lub w ciggu 4h dla odbioru osobistego
w najblizszym oddziale Euroterm (click

& collect).

Case Study

aEuroterm x (4 unity

technika grzewcza i sanitarna GROUP

5

Automatyzacja zarzadzania procesem
sprzedazy z poziomu jednego systemu.
Handlowcy sg odcigzeni od pracy
backoffice’'owej i moga skupic sie gtownie
na klientach.
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/miana charakteru
oddziatow terenowych
- 0od typowe] hurtownli
Z artykutami branzowy-
mi po biura doradcze
w zakresie rozwigzan
technologicznych oraz
punkty cross-docking.

piis

System dostaw do-
stosowany do potrzeb
klientow - realizacja
zamowien towaru pod
wskazany adres inwe-
stycji lub z odbiorem
w oddziale Euroterm,
zarowno z zapasu

magazynu centralnego,

jak 1 z magazynow
lokalnych hurtowni.

/ Jak zwiekszy¢ sprzedaz B2B dzieki nowej platformie handlowej?

Utomatyzacja procesow sprzedazy dzieki
atformie w modelu SaaS

[

Staty rozwaoj platformy
- tatwe dostosowanie
do zmieniajacych sie
warunkow biznesowych
| oczekiwan klienta,
m.in. ofertownik, kalku-
latory budowlane | pro-
gram lojalnosciowy.

Case Study

aEuroterm x |Junity

technika grzewcza i sanitarna

-

Prezentacja petnego
portfolio produktow

- W tym szerokie| bazy
asortymentu z centrum
logistycznego oraz
produktow dostepnych
w magazynach lokal-
nych hurtowni.

GROUP

O
e

Funkcja profili

dla pracownikow
klienta - z roznym
poziomem uprawnien:
przeglad oferty,
zamawianie, dostep

do zapisu historii trans-
akcji 1 dokumentow.
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O

i

4

R

N

MozliwoscC przygotowywania
przez klientow roznych list
zakupowych tworzonych

na potrzeby poszczegolnych
iInwestorow.

s
a0l

Wzrost efektywnosci pracy
handlowcow przetozyt sie

na wzrost liczby klientow,
ktorzy moga byc¢ obstugiwani
w tym samym czasie.

Jtomatyzacja procesow sprzedazy dzieki
atformie w modelu SaaS

/A

"

Mozliwosc tworzenia
segmentow klientow

| dostosowywania do nich
oferty produktowe], komuni-
kacji, dziatan promocyjnych
czy warunkow dostaw.

Case Study

aEuroterm x |J unity

technika grzewcza i sanitarna GROUP

iy

Dostep do indywidualnych
warunkow handlowych uta-
twia wycene | tworzenie kosz-
torysow. Platforma umozliwia
tworzenie szablonow zamo-
wieniowych, np. pod typowe

| powtarzalne zlecenia.




Co wptywa na sukces

e-commerce BZ2B?

Wspotpraca z zaufanym

O partnerem wdrozeniowym, O

ktory rozpozna potrzeby firmy
| zasugeruje optymalne rozwig-
zanie technologiczne.

/aangazowanie | przekonanie

do e-commerce w organizacjl

- od zarzadu po zespot handlowy,
ktory moze traktowac e-commerce
Jako zagrozenie dla swojej pracy

(obawa przed obnizeniem prowizji
| pogorszeniem relacji z klientami).

Wdrozenia platform B2B w firmach SIG, Pneumat oraz Euroterm to historie
sukcesow, ale tez wytezonej pracy na przestrzeni kilku lat. Skutecznie
zaimplementowany e-commerce pozwala na odwzorowanie unikatowego
modelu dziatania i wyrdznikow firmy, umozliwia rozwoj zgodny

ze zmieniajgcymi sie trendami, a takze potrzebami specyficznych grup
odbiorcow. Sukces zalezy jednak od wielu czynnikow. Sg to miedzy innymi:

Rozw0j platformy i dziatan
promocyjnych - samo
wdrozenie to dopiero poczatek
| 0 e-commerce nalezy dbac
tak samo, jak o kazdy inny
kanat sprzedazy.

Wdrozenie takich mechani-
ZMOwW W e-commerce, ktore
zaspokojg wczesniej zidentyfi-
kowane potrzeby klientow

- poniewaz to ich problemy
bedziemy rozwigzywac.

/ Jak zwiekszy¢ sprzedaz B2B dzieki nowej platformie handlowej?

Wybor odpowiednie]
technologi.

Odpowiednie kompetencje
do prowadzenia efektywnej
sprzedazy online.

State zachecanie
klientow do korzystania
z platformy BZ2B.




Co wptywa na sukces

e-commerce BZ2B?

Sam wybor odpowiedniego silnika e-commerce nie daje gwarancji powodzenia

- ogromne znaczenie ma wybor partnera technologicznego. Finalnie to jakosc
wdrozenia moze zadecydowac o sukcesie lub porazce projektu. Warto zwraocic
uwage na posiadane przez firme kompetencje oraz na dotychczasowe
doswiadczenie | jakosc referencji. Od swiadomego wyboru partnera wdrazajgcego
e-commerce zalezec bedzie dalsze skalowanie biznesu i ewentualne ograniczenia
kompetencyjne lub technologiczne. Firma wdrozeniowa powinna byc¢ partnerem
do rozmow i pomagac w strategicznych decyzjach, najlepiej juz na etapie wyboru
silnika e-commerce. Z drugiej strony btedem jest myslenie, ze partner realizujgcy

dla nas platforme odcigzy nas w 100%. Kompetencje po stronie organizacji sg
niezwykle wazne na etapie wdrozenia i okreslania kierunkow rozwojowych.

Mateusz Waligora
E-COMMERCE MANAGER, PNEUMAT

/ Jak zwiekszy¢ sprzedaz B2B dzieki nowej platformie handlowej?



Jestes zainteresowany wdrozeniem

platformy B2B”? Porozmawiajmy!

Tomasz Gutkowski

HEAD OF BUSINESS DEVELOPMENT / COMMERCE PLATFORMS
UNITY GROUP

+48 500 289 809
tomasz.gutkowski@unitygroup.com

/ Jak zwiekszy¢ sprzedaz B2B dzieki nowej platformie handlowe;j? unitygroup.com




o Unity Group realizuje projekty, oferujgc kompleksowg cyfrowa -
U unlty transformacje biznesu end-to-end. Spotka ma na koncie ponad st EUVICI

500 udanych projektow | oferuje rozwigzania w TECHNOLOGY GROUP

KLIENT DANE

Wieksze zaangazowanie | poprawa doswiadczen: B2B e-commerce, Paliwo dla cyfrowego biznesu: Data Engineering,

B2C e-commerce, rozwigzania mobilne i tworzenie portali internetowych Analityka Danych, Machine Learning

PROCESY PODSTAWOWE UStUGI

Digitalizacja wspierajgca efektywnosc biznesu: Product Information Architektura IT: Integracje systemow, Ustugi chmurowe,
Management (PIM), Systemy Zarzadzania Zamowieniami, Master Data Managed Systems, DevOps

Management, Automatyzacja Procesow Biznesowych

on [ oU+ 00U+

ekspertow

zrealizowanych
projektow

lat na rynku zadowolonych
EpW

/ Jak zwiekszy¢ sprzedaz B2B dzieki nowej platformie handlowej?



