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1. Niepewnos¢

W handlu zaczat sie wyscig transformacyjny, co generuje nowe
wyzwania dla branzy retail. Na co warto zwrocic¢ uwage?

® Inteligentne systemy ustalania ® Zwinnosc, ktodra zalezy od architektury
stawek, ktdére szybko reaguja infrastruktury (Micro Services, API First,
na nieoczekiwang zmiane. Cloud Native SaaS, Headless).

Badanie Google Decoding Decisions, ktére dotyka tematu eksploracji zamiast
tradycyjnego zbierania informacji, mozesz przeczyta¢ na Think with Google.

Ponizej znajdziesz dodatkowe informacje o rozwigzaniach
przedstawionych podczas prezentaciji:

® O reklamach ® O reklamach lokalnego @ Conversational Commerce
Performance Max asortymentu Wiecej informaciji
link link — Contact Center Al link

' 3. Personalizacja

Konsumenci wiedzg czego chcg. Jednym z rozwigzan, ktore
pomoze odpowiedzie¢ na ich potrzeby jest Search for Retail link.

Podsumowujac:

marketing + infrastruktura = dobre doswiadczenie klienta


https://www.thinkwithgoogle.com/consumer-insights/consumer-journey/navigating-purchase-behavior-and-decision-making/
https://support.google.com/google-ads/answer/10724817?hl=pl
https://support.google.com/google-ads/answer/6275309?hl=pl
https://cloud.google.com/solutions/contact-center
https://cloud.google.com/blog/topics/retail/retail-search-product-discovery-increased-conversion-shopping-ecommerce-global-launch

