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Dlaczego outsourcing, dlaczego teraz?

W obecnej niepewnej sytuacji gospodarczej, kadra kierownicza oraz firmy musza
byc¢silniejsze finansowo, lepiej adoptowac sieilepiej reagowac na zmienna sytuacje
na rynku. Dziat badan The Economist odkryt, ze prawie 90% pracownikéw szczebla
kierowniczego wierzy, ze sprawnos¢ organizacyjna jest niezmiernie istotna dla
odnoszenia sukceséw w prowadzonej dziatalnosci, ale ponad 25% badanych
odczuwa dyskomfort straconej pozycji, z uwagi na fakt, iz nie sg oni wystarczajaco
sprawni, aby adoptowac sie do zmian na rynku. Umiejetno$¢ adoptowania sie
do zmian wymaga od firm uwolnienia srodkéw i przejscia na poziom wiekszej
reaktywnosci na warunki rynkowe. Firmy, ktore wykonaja to prawidtowo z wiekszg
doza prawdopodobienfistwa stang sie bardziej produktywne, bedg wprowadzaé
znacznie lepsze procesy operacyjne w ramach swojej dziatalnosci i bedq w stanie

przezwyciezyc¢ spadki koniunktury.

Dla przedsiebiorstw outsourcing stanowi jeden ze
sposobow wprowadzenia sprawnosci  operacyjnej
poprzez zapewnienie elastycznosci koniecznej do
dziania w zmiennym klimacie gospodarczym, to jest
dziatania przy wzrostach, spadkach czy w okresach
stabilnosci. Kiedy przedsiebiorstwo jest w stanie
skupi¢ uwage na trzonie swojej dziatalnosci i odwrécic¢
ja od zadan, ktére moga by¢ zlecone i lepiej wykonane
przez wyspecjalizowanych podwykonawcow, wtedy
jak argumentuja m.in. McKinsey & Company, taki
outsourcing niesie potencjat zapewnienia do 50%
lepszego wykorzystania proceséw biznesowych.

Powstaje wiec pytanie, jezeli firma nie zleca
podwykonawcom dziatan w ramach swoich proceséw
biznesowych, to dlaczego tego nie robi i dlaczego
nie miataby uczyni¢ tego teraz? Istniejace argumenty
wspierajgce outsourcing sg bardzo mocne, a sitg
jego sukcesu jest maksymalizacja trzech kluczowych
obszarow zainteresowania: zasoboéw, ludzi i procesow.

ODPOWIEDZ NA GLOBALNE
SPOWOLNIENIE GOSPODARCZE

Swiatowy kryzys gospodarczy, ktéry rozpoczat sie na
amerykaniskim rynku kredytow hipotecznych w roku
2007 wydaje sie nie mie¢ konca. Nawet gospodarki
Brazylii, Rosji, Indii, a przede wszystkim Chin, ktére
w ostatnich latach byty motorem napedowym $wiatowej
gospodarki teraz tez zaczynajg zwalniac. Wynikiem tego,
banki nadal zapobiegajg ryzyku, utrudniajgc dostep do
kredytow, co powoduje, ze klienci wydaja mniej, inflacja
powoduje wzrost cen, co w ogdlnym rozrachunku ma
zgubny wptyw na przeptywy gotdéwkowe i optacalnosc.
Wiele przedsiebiorstw reagowato na niepewny klimat

gospodarczy wdrazajagc dorazne plany naprawcze
polegajace na redukcji stanéw  magazynowych
i powazne redukcje etatéw. Jednak takie reakcyjne
dziatania moga hamowa¢ umiejetnos¢ podniesienia sie
z recesji, wystawiajac firmy na jeszcze wieksze ryzyko.

Zdaniem Jesper Lillelund, wspotzatozyciela
Corporateleaders — niezaleznej sieci kierowniczej,
takie ponure tto gospodarcze powoduje koniecznosc
ciagtych  poszukiwan  wydajnosci  gospodarczej.
,Podczas, gdy w obecnej sytuacji gospodarczej nie
istnieje zbyt duze pole manewru dla wzrostu, firmy
moga przetrwac, a nawet zwiekszy¢ opfacalnos¢ tnac
koszty, poprawiajac wydajnos¢ i racjonalizujac procesy
biznesowe,” méwi Jesper. ,Outsourcing daje firmom
mozliwosci podejmowania takich dziatar i to dlatego
powinny one zainteresowac sie nim teraz, rozpatrujac
go w odniesieniu do stanu $wiatowej gospodarki.

WYKORZYSTANIE OUTSOURCINGU
DLA ZASPOKOJENIA POTRZEB
KIEROWNICZYCH

Przedsiebiorstwa decyduja sie na outsourcing
kadrowy z wielu powoddéw. Na podejmowanga decyzje
o wykorzystaniu outsourcingu ma wptyw kontekst
gospodarczy, gataz gospodarki, cele strategiczne
oraz umiejetnosci jakimi dysponuja pracownicy firmy.
Firmy zazwyczaj w pierwszej kolejnosci decydujg sie
na wykorzystanie podwykonawcdw, aby zredukowa¢
koszty. Takie dowodzace braku znajomosci tematu
reakcje maja zazwyczaj na celu redukcje liczebnosci
pracownikéw (tak, jak to sie stato w USA w latach 2008-
2009), co moze by¢ katastroficzne dla firm prowadzac
do strat intelektualnych, doswiadczenia, demoralizacji



pracownikéw oraz zwiekszenia podatnosci na
ryzyko. Zlecajac niektére ustugi doswiadczonym
podwykonawcom, ktérzy dziatajg jako partnerzy,
przedsiebiorstwo moze by¢ pewne, ze spadng koszty,
podczas gdy poziom ustug ulegnie poprawie.

Ustugi kadrowe, dos¢ powszechnie uwazane za element
odpowiedni do outsourcingu to zazwyczaj procesy
transakcyjne, takie jak lista ptac, Swiadczenia socjalne
i zdrowotne oraz zarzadzanie planami emerytalnymi.
Poprzez oddelegowanie outsourcingowe takich
,rutynowych” proceséw transakcyjnych z codziennej
pracy, firmy nie tylko uzyskujg oszczednosci kosztéw,
ale s3 tez w stanie da¢ wolng reke firmom kadrowym
tak, aby staty sie bardziej strategicznymi i lepszymi
partnerami biznesowymi.

Mate i srednie firmy (SME), ktére nie majg mozliwosci
zajecia sie wszystkimi aspektami spraw kadrowych,
z najwieksza dozg prawdopodobieristwa wykorzystaja
outsourcing w catej dziatalnosci kadrowej. Odwrotnie
jest w wiekszych przedsiebiorstwach, gdzie firmy
najczesciej zlecaja wytacznie dziatalnos¢ transakcyjna
taka, jak ptace, $wiadczenia pracownicze, rekrutacje
i szkolenia. Obszary takie, jak tworzenie polityki
strategicznej, rozwdj kadry  kierowniczej oraz
zarzadzanie zmianami sg najczesciej pozostawiane
wewnatrz takich organizacji.

Jednak,abyradzi¢sobiezzewnetrznyminaciskamiwiele
firm rozwaza lub aktywnie planuje zwiekszenie zakresu
umoéw outsourcingowych. W czasie wczesniejszych
kryzysow gospodarczych’, mowi przedstawiciel HfS
Research, firmy zajmujacej sie $wiatowymi badaniami
rynku, ,wiele firm uwazato, ze outsourcing potencjalnie
przeszkadza w prowadzeniu dziatalnosci, czesto
uwazajac gozaunikalngiw pewnym stopniuryzykownga
strategie. Jednak dziatajace w rajach podatkowych
firmy oferujace ustugi informatyczne, kontynuowaty
wzrost pomimo ostatniego kryzysu gospodarczego.
Ponadto w przesztosci wiele obszaréw proceséw
dziatalnosci outsourcingowej wykazywato znaczace
oszczednosci, jednak nadal obszary te byty odbierane
jako niekorzystne dla dziatalnosci gospodarczej, teraz
wspomniane obszary nalezg do gtdéwnego nurtu ofert
outsourcingowych.”

TRZY CZYNNIKI DECYDUJACE
O WYBORZE OUTSOURCINGU:
TRZY OBSZARY PODSTAWOWE

Firmy musza by¢ przygotowane na zmiany i muszg by¢
w stanie proporcjonalnie dostosowywac sie do sytuacji.
Te czynniki razem ze wzrostem produktywnosci
wewnetrznej oraz zaangazowaniem pracownikow,
z uwagi na wyrzucenie dziatalnosci nieistotnej dla
firmy na margines, stanowig o podjeciu decyzji
o wyborze outsourcingu. Aby moéwi¢ o sukcesach
w outsourcingu, jakiekolwiek ustalenia muszg skupiac

sie na nastepujacych obszarach: zasobach, ludziach
i procesach.

1. Zasoby - maksymalizacja
przeptywow gotéwkowych

Outsourcing daje przedsiebiorstwom szanse
zredukowania ilosci stanowisk, ktore nie sa strategiczne
z punktu widzenia prowadzonej dziatalnosci oraz
skalowania dziatari na miare zmieniajgcych sie potrzeb
biznesowych. Ostatecznie doprowadza to do wzrostu
marzy brutto oraz przeptywédw gotéwkowych, co
z kolei pozwala na inwestowanie, ktére same w sobie
powoduje polepszenie pozycji firmy nie tylko po
to, aby przetrwa¢ w trudnych okresach, ale sta¢ sie
liderem w chwili, gdy warunki gospodarcze stang sie
dla niej korzystne.

Raport ADP ,Outsourcing listy ptac w Europie” szacuje,
ze srednie koszty kadrowe w Europie to 1500 Euro
na pracownika etatowego, z czego 200 Euro jest
wydawane na obstuge ptac, a nastepne 250 Euro na
powigzang administracje. Z dalszej czesci badania
przeprowadzonego przez ADP we Francji dowiadujemy
sie, ze firmy, ktére prowadzity rozliczanie listy ptac
w ramach systemoéw wewnetrznych, mylnie uwazaty,
ze sredni koszt miesieczny rozliczenia pensji wynosit
17 Euro, kiedy wiasciwy koszt okazywat sie wynosi¢
37 Euro na wyptate miesiecznie. tacznie stanowito to
240 Euro niespodziewanych wydatkéw na kazdego
pracownika rocznie. Koszty ukryte, takie jak te, moga
by¢ szczegdlnie wymagajace dla firm, ktére wolatyby
wykorzysta¢ takie srodki na bardziej strategiczne
dziatania. Stad nic dziwnego, ze 20% naliczania ptac
w Europie podlega obecnie outsourcingowi, a odsetek
ten bezustannie rosnie z roku na rok.

Platformy outsourcingowe typu cloud oraz SaaS
(Software as a Service) zapewniajg przedsiebiorstwom
obstuge, ktoéra jest alternatywna cenowo i umozliwia
zmiane statych kosztéw kadrowych w bardziej zmienne
i elastyczne. Pozwala to na uwolnienie $rodkéw
operacyjnychizapewnienie mozliwoscidostosowywania
ich do potrzeb firmy zgodnie ze zmianami, jakie
w niej zachodza. SaaS umozliwia przedsiebiorstwom
wykorzystanie najlepszych technologii, co pozwala
na unikanie kosztéw kapitatowych koniecznych do
wdrazania i utrzymywania wewnetrznych systemoéw,
co jednoczesnie maksymalizuje przeptywy gotéwkowe.
Wiekszefirmyoutsourcingowe sgw staniewykorzystywac
gospodarowanie skalg produktu i dostarcza¢ dostep do
najnowszych rozwiagzan technologicznych, ktére moga
by¢ poza zasiegiem wielu firm, szczegodlnie z sektora
matych i srednich przedsiebiorstw.

Dodatkowo outsourcing moze pomagac w eliminowaniu
kosztownej dziatalnosci, ktora nie stanowi dziatalnosci
strategicznej. Jest to kluczowy zysk dla przedsiebiorstw
rozsianych, gdzie tradycyjnie kazda lokalizacja
miataby swdj zespdt pracownikéw dziatu kadr, ktéry
Swiadczytby takie same ustugi, jak wszystkie inne
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zespoty i generowat takie same koszty ogolne. Taka
powtarzalnos¢ okazuje sie niekonieczna, kiedy ustugi
sg zapewnianie centralnie kazdej czesci organizacji
przez jednego partnera zewnetrznego.

2. Ludzie -
maksymalizacja produktywnosci

Jeszcze  przed nastaniem  obecnego  kryzysu
finansowego jasnym bylo, ze pracownicy dziatow
kadr powinni ksztattowa¢ warto$¢ dodang poprzez
zajmowanie bardziej strategicznych pozycji i blizsza
wspotprace z kierownikami biznesowymi. Niestety
wielu ludzi ciagle spedza swoje zycie zawodowe na
wykonywaniu zadan, ktére z fatwosdcia mogtyby byc¢
zautomatyzowane i przekazane firmom zewnetrznym.
Niezaleznie od struktury zatrudnienia firmy staja sie
coraz bardziej $wiadome koniecznosci skupienia sie na
utrzymywaniu swoich najzdolniejszych pracownikéw,
bo pomijanie tego dziatania kosztuje i ma negatywny
wptyw na produktywnosc.

Badanie przeprowadzone przez ADP, ,Nowa definicja
outsourcingu kadrowego: opcje zarzagdzania sita roboczy”
ujawnito, ze zespoty kadrowe srednich przedsiebiorstw
spedzaty prawie potowe czasu (45%) na wykonywaniu
czynnosci powigzanych z listg ptac (18%), administracji
kadrowej (14%) oraz administracji $wiadczeniami
pracowniczymi (13%). Zespoty kadrowe poswiecajace
tak wiele czasu na zadania administracyjne w oczywisty
sposdb  nie beda odgrywaty strategicznej roli
w prowadzeniu przedsiebiorstwa naprzod i skupianiu
sie na dziataniach wspomagajacych firme w osiggnieciu
jej podstawowych celéw.

W przesztosci  outsourcing byt postrzegany jako
dziatalno$¢ majaca negatywny wptyw na zaangazowanie
pracownikéw. Obecnie, kiedy rosnie zrozumienie dla
takich procesow, wptyw outsourcingu jest pozytywny.
Kiedy pracownicy zostaja uwolnieni zadministracyjnych
wiezow swoich stanowisk, sg w stanie wykorzysta¢ swoje
umiejetnosciidoswiadczenie w wymagajacych wiekszej
ilosci wiedzy czesciach swojej pracy. Stajg sie bardziej
zaangazowani, bardziej produktywni i ich pozostanie
w takiej firmie jest bardziej prawdopodobne. Firma
konsultingowa Gallup, zajmujaca sie zarzadzaniem
wydajnoscig opartym na badaniach, przeprowadzita
rozlegte badania nad wykazaniem, w jaki sposéb
zaangazowanie pracownikdéw mozna odnies¢ do
wynikéw firmy. Ustalono, ze w miejscach wykazujacych
duze zaangazowanie pracownikéw o 27% wzrasta
prawdopodobienstwo wyzszej opfacalnosci, o 50%
spada prawdopodobienstwo rotacji  pracownikdw,
a prawdopodobiefstwo wystapienia produktywnosci
wyzszej niz przecietna jest wyzsze o 38%. Z publikacji
firmy PWC Saratoga, zajmujacej sie badaniem rynku
zarzadzania kapitatem ludzkim (HCM), wynika, ze

W jaki sposéb zaangazowanie
pracownikow przektada sie
na wyniki firmy

0 firm
2 7 /0 prawdopodobnie
wykaze wyzsza

optacalnos¢

o firm
5 0 /o prawdopodobnie
zmniejszy rotacje

pracownikéw

o firm
3 8 /0 prawdopodobnie
przekroczy $rednig

produktywnosci

Zrédto : Gallup

Firmy, ktore skorzystajg z takich mozliwosci
i uszczuplajac wydatki skupia sie na swoim
podstawowym dziataniu, maja szanse nie tylko wyjs¢
obronna rekg z problemoéw, ale takze pobudzi¢
zaangazowanie i produktywno$¢ pracownikéw, co
umozliwiim zajecie pozycji i skorzystanie na przysztym
wzroscie gospodarczym szybciej niz konkurencji.
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Srednia strata firmy wynikajaca z opuszczenia jej przez
10 profesjonalistéw to okoto 1 milion USD. Pracownicy,
ktorzy tracg wole dziatania opuszczaja firme, ale czasem,
Co gorsza, pozostajg i powoduja utrate zaangazowania
u innych.

3. Procesy - standaryzacja i zgodnos¢

Firmy, ktére wprowadzity w dziatanie procesy
wewnetrzne s3 elastyczniejsze i moga z wieksza
swoboda korzysta¢ z mozliwosci uzyskania przewagi
nad konkurencja. Obecna sytuacja rynkowa moze
zaréwno dawac sygnaty, jak i zmusic firmy do podjecia
krokéw majacych na celu zmiane struktury dziatalnosci.

Moze to mie¢ ogromny wptyw na zaangazowanie,
produktywnos¢ oraz wystawienie firmy na wieksze
ryzyko.

Partnerstwo z firmami zewnetrznymi moze w takich
sytuacjach zapewni¢ automatyzacje proceséw i wyzsze
standardy specjalistycznej wiedzy, ktérych wiele z firm
nie posiada lub decyduje sie utrzymywa¢ wewnetrznie.
Ponownie jest to aspekt outsourcingu, ktéry moze
by¢ szczegdlnie kuszacy w sektorze matych i $rednich
firm (SME). Podczas gdy moga one mie¢ braki wiedzy
zwiagzane z dziataniami kadrowymi, ktére wykonuja
tylko czasami, dla firm outsourcingowych wiedza ta jest
podstawowa kompetencja.

Niezaleznie od tego czy przedsiebiorstwo wzrasta,

Tylko we Francji w okresie od lipca 2011
do lipca 2012 przeprowadzono 58 reform
zwigzanych z politykg ptacows, ktore
firmy musiaty wdrozy¢.

spada czy zachowuje stabilnos¢, utrzymanie
ciggtosci dziatalnosci nigdy nie byto tak istotne.
Zmiany kluczowych pracownikéw kadrowych moga
doprowadzi¢ firme do kryzysu. Zlecenie na zewnatrz
czesci takiej dziatalnosci kadrowej wychodzi naprzeciw
zapobieganiu ryzyka przenoszac ciezar zatrudniania
i szkolenia na firme zapewniajaca ustugi, jednoczesnie
dajac firmie ciagtos¢ dziatalnosci biznesowe;j.

Ukryte niebezpieczestwo polega na tym, ze
warunki gospodarcze, ktére oferujg duze mozliwosci
moga byc¢ takze Zrodtem powstania dodatkowych
wymogéw co do zatrudnienia, a takze zmian
w prawodawstwie, z ktérymi firmy sobie nie radza.
Tylko we Francji w okresie od lipca 2011 do lipca 2012
przeprowadzono 58 reform zwigzanych z polityka
ptacowa, ktére firmy musiaty wdrozy¢. Outsourcing

daje mozliwosci  wczedniejszego  przygotowania
procesdéw organizacyjnych, zamiast reagowania na
zmiany, ktére moze by¢ kosztowne. Outsourcing
pozwala przenies¢ ryzyko z przedsiebiorstwa na
dostawce - co w obecnych czasach niepewnosci
zastuguje na uwazniejsze przemyslenie.

RYNEK OUTSOURCINGU PROCESOW
BIZNESOWYCH

Wedtug badan przeprowadzonych przez firme Global
Industry Analysts, rynek outsourcingu kadrowego
osiggnie wartos¢ 162 miliardéw USD do roku 2015.
Dane te obejmujg zarowno duze firmy poszukujace
rozwigzan outsourcingu procesoéw biznesowych (BPO)
w dziatalnosci miedzynarodowej oraz mate i srednie
firmy coraz zywiej zainteresowane zaawansowang
technologia outsourcingu oraz spadajacymi cenami.
Wedtug globalnej firmy badawczej IDC, outsourcing
kadrowy w ciggu ostatnich szesciu lat odnotowat
wzrost o blisko 70%.

W Europie zachodniej, gdzie outsourcingowy
model prowadzenia dziatalnosci istniat od lat, firma
badawcza Gartner w opublikowanym 18 czerwca
2012 roku raporcie ,Ustugi kadrowe BPO” szacuje, ze
co najmniej 50% firm juz prowadzi outsourcing listy
ptac. Jakkolwiek, jak w dalszej czesci podaje raport
,wydaje sie, ze ogolnoswiatowa recesja i dotkliwy
kryzys strefy Euro prowadza coraz wiecej firm
w kierunku przyjmowania outsourcingu jako sposobu
ciecia kosztow, co byto nieistotne przed poczatkiem
kryzysu w roku 2008. Rynki wschodzace takie, jak
Chiny i Indie doprowadzity do powstania srodowiska,
w ktorym firmy outsourcingowe sg rozpatrywane jako
konsumenci rynku outsourcingowego, a nie jak to
wczesniej bylo przyjete dostawcy. Takze rynki takie,
jak Ameryka tacinska, Bliski Wschoéd, potudniowo-
zachodnia Azja oraz (w mniejszym stopniu) Afryka
wykazuja podobne oznaki rosngcego zainteresowania
outsourcingiem kadrowym.

Badajaca rynek outsourcingowy  firma  Everest
podata ostatnio, ze $wiatowy wielozadaniowy rynek
outsourcingu kadrowego na rynkach wschodzacych
wzro$nie do szacowanej rocznej wartosci kontraktow
na sume 3,3 miliarda USD w roku 2012, szczegdlnie
w regionach Azja-Pacyfik oraz Ameryki tacinskiej,
ktore napedzajg ten wzrost. Praktyka zewnetrznego
przekazywania dziatalnosci w takich obszarach, jak
kadry, informatyka, finanse i marketing jest powszechna
w gospodarkach rozwinietych oraz coraz bardziej
w  krajach rozwijajacych sie i na innych rynkach
wschodzacych.
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PODSUMOWANIE

Obecnie firmy musza podejmowac najlepsze mozliwe decyzje, aby znaleZ¢ sie
w miejscu, w ktorym chcg sie znalezc¢ kiedy gospodarka znowu nabierze rozpedu.
Stad istotnym jest, aby byty one gotowe na zmiany i byty w stanie adoptowac sie
szybko do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych. Ciecie kosztéw i zwalnianie
pracownikow nie jest sposobem zachowania firmy i odniesienia sukcesu,
gdyz w ten sposdb z firmy usuwane sg wiedza i doswiadczenie. Kiedy rynek
osiggnie kierunek wzrostowy takie firmy zamiast korzystac z koniunktury beda
musialy przejsc¢ przez kosztowny proces ponownego zatrudnienia pracownikow
ograniczajac mozliwosci czerpania zyskéw i borykaé sie caly czas z takimi
samymi problemami. Dobre koszty powinny by¢ inwestowane w rozwdj firmy,
a zte takie jak zarzadzanie niewydajnymi procesami wykreslane.

umozliwia firmom zachowanie
elastycznosci zapewniajac kontinuum ustug
wewnetrznych koniecznych  do  prowadzenia

Outsourcing Popyt na ustugi outsourcingowe zwieksza sie szybko
wsérod  miedzynarodowych  przedsiebiorstw  oraz

matych i $rednich firm, coraz zywiej zainteresowanych

dziatalnosci. Pozwala takze na maksymalizacje
skupienia na trzech podstawowych obszarach, ktore
sg warunkami koniecznymi odniesienia sukcesu.
Zasobach, ludziach i procesach. 1) Outsourcing
umozliwia firmom polepszenie stanu zasobdéw takich,
jak wzrost marzy brutto, uwalnianie przeptywow
gotébwkowych na  krytyczne cele dziatalnosci,
redukowanie kosztow oraz zapewnianie skalowalnosci;
2) Outsourcing rutynowych zadari administracyjnych
pozwala pracownikom na skupienie sie na bardziej
kreatywnych zadaniach, zwieksza produktywnos¢ oraz
zwieksza zaangazowanie zatogi; 3) Dostawcy ustug
outsourcingowych zapewniaja btyskawiczng i wydajna
realizacje zadan zwigzanych z procesami, stad bardziej
optacalng niz w przypadku proceséw wewnetrznych.

postepem technicznym w outsourcingu oraz niskimi
cenami. Wedtug instytutu badawczego Gartner,
sam rynek ustug ptac BPO odnotowat wzrost o 5,2%
w roku 2011. Po ostatnich rekomendacjach Banku
Swiatowego wskazujgcych krajom na zasadnos¢
przygotowania sie na dtugi okres niestabilnosci
w Swiatowej gospodarce, wiele firm aktywnie planuje
zwiekszenie zakresu kontraktéw outsourcingowych.
Jakkolwiek w tym przypadku zte wykonanie moze
przynies¢ wieksze straty niz zaniechanie zastosowania
outsourcingu w przypadku nieefektywnych proceséw.



JAK ODNIESC SUKCES W OUTSOURCINGU

JASNO PRECYZUJ CELE

Potencjalny dostawca ustug musi wiedzie¢ i rozumie¢, co zamierzasz osiggna¢, aby ztozy¢ realistyczne
propozycje. Nalezy wiec dostarczy¢ mozliwie jak najwieksza ilos¢ doktadnych informacji dotyczacych
pracy, ktorg chcesz zleci¢, spodziewanego poziomu ustug oraz wymogdéw co do harmonogramu.

PRZYJRZYJ SIE INFORMACJOM O DOSTAWCY

Zbadaj wczesniejsze wyniki dostawcy rozmawiajac zinnymi klientami. Upewnij sie, ze sytuacja finansowa
dostawcy jest stabilna i ma on szerokie doswiadczenie we wspétpracy z przedsiebiorstwami zaréwno
tego samego typu jak i rozmiaru. Firma, ktéra w przeszto$ci miata do czynienia wytacznie z matymi
firmami moze nie mie¢ mozliwosci zapewnienia dobrych jakosciowo ustug firmie zatrudniajacej klika
tysiecy pracownikow. Nie obawiaj sie zadawac pytan badajacych grunt. Dostawca musi takze miec czas,
aby zrozumie¢ Twoja dziatalnos¢: réznica pomiedzy zwykig firma dostarczajaca ustugi, a prawdziwym
partnerem w interesach jest kluczowa.

ZASTANOW SIE NAD DOPASOWANIEM KULTUROWYM

Odwiedz firme dostawcy i porozmawiaj z pracownikami, aby upewni¢ sie, ze wystepuje dobre
dopasowanie kulturowe pomiedzy Waszymi firmami. Omoéw z dostawca kulture wtasnej firmy oraz
marke pracodawcy.

UMOW SIE NA CENE

Chociaz dobor dostawcy ustug nie powinien by¢ oparty wytacznie na cenie, cena umowy bedzie
oczywiscie szczegdlnie wazna dla Twojej firmy. Upewnij sie, ze umowa, ktdrg podpisujesz tgczy
pfatnosci z osiggnieciem jasno okreslonych celéw wydajnosciowych, tak aby wiedzie¢, za co sie ptaci.
Przy ustalaniu ceny ostatecznej umowy, pamietaj, aby wzig¢ pod uwage jakiekolwiek inwestycje, jakie
bedziesz musiat poczyni¢, aby rozwingé¢ umiejetnosci zarzadzania kontaktami na linii Twoja firma -
dostawca ustug.

ZAPEWNIAJ ELASTYCZNOSC

Partnerstwa outsourcingowe sg zazwyczaj wieloletnie, umowa powinna zawierac takze daty odnowienia
ustalert zawartych w ramach umowy. Pozwoli to na regulowanie wzajemnych relacji, kiedy wystapi taka
potrzeba czy to w Twoim przedsiebiorstwie, czy to przez czynniki powstate w szerszym srodowisku
biznesowym.

ZARZADZAJ STOSUNKAMI

Jako klient, powinienes spodziewac sie, ze dostawca bedzie inwestowa¢ w umiejetnosci i techniki
konieczne do zapewnienia ustug wysokiej jakosci. Pamietaj tez, ze Twoja firma takze powinna
inwestowa¢ w rozwijanie mozliwosci kierowania stosunkami z firmg outsourcingowa. Jesper Lillelund
Partner Corporateleaders ujmuje to tak:,Jakiekolwiek przejscie z wewnetrznych na zewnetrzne ustugi
kadrowe stanowi dla firmy kupujacej ustuge powazna zmiane i doktadnie tak powinno by¢ to traktowane.
Jednak jezeli proces zostanie przeprowadzony prawidtowo, outsourcing kadrowy moze pomaéc firmom
przetrwac obecne turbulencje gospodarcze i przygotowac sie na to, co przyniesie przysztos¢.



O systemie

®

IN THE BUSINESS OF YOUR SUCCESS™

Automatic Data Processing, Inc. (NASDAQ: ADP),
z okoto 10 miliardami dolaréw amerykanskich zysku
i 570 000 klientéw jest jednym z najwiekszych
na Swiecie dostawcow biznesowych rozwigzan
outsourcingowych. Wykorzystujac ponad 60-letnie
doswiadczenie, firma ADP zapewnia szeroki wachlarz
rozwigzan  kadrowych, ptacowych, podatkowych
oraz administracyjnych. Proste rozwigzania ADP
dla pracownikéw stanowig wysoka wartos¢ dla
firm wszystkich typow i rozmiaréw. ADP jest takze
jednym z najwiekszych dostawcow zintegrowanych
rozwigzan komputerowych dla dileréw samochodéw,
samochodéw ciezarowych, motocykli, todzi, pojazdéw
rekreacyjnych oraz sprzetu ciezkiego na catym swiecie.

www.adp.com

O MAGIC QUADRANT

»-Corporateleaders

BUSINESS TRANSFORMATION NETWORK

Corporateleaders  jest  wyjatkowga niezalezng
siecig, ktora inspiruje do prowadzenia dziatalnosci
i przewodzenia poprzez zaufane forum kierownicze,
pozwalajagce na zawieranie znajomosci, wymiane
pogladow, dzielenie sie doswiadczeniami oraz
popychanie biznesu naprzéd w wiecznie zmieniajagcym
sie  srodowisku. Skupiamy sie na zapewnianiu
wyjatkowych ustug cztonkowskich, przyjazne i petne
informacji wydarzenia spotecznosciowe, wyniki badan,
mysli przewodnie oraz porady w przeksztatcaniu
biznesu ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb oraz
doswiadczen kierowniczych.

www.corporate-leaders.com

Firma Gartner nie wspiera zadnych dostawcéw, produktéw czy ustug zawartych w publikacjach badawczych i nie doradza uzytkownikom
technologicznym wyboru wytgcznie dostawcow z najwyzszymi ocenami. Publikacje badawcze Gartner zawierajg wnioski wyciggane przez firme
badawcza Gartner i nie powinny by¢ odbierane jako stwierdzenia faktow. Firma Gartner zrzeka sie wszelkich gwarancji, wyraznych lub dorozumianych
w odniesieniu do tych badan, wiacznie z gwarancjami przydatnosci handlowej, przydatnosci do okreslonego celu lub gwarancja nienaruszania praw

innych podmiotéw.



