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OPTIMIZING RETAIL

RETAILER’S CHECKLIST

JAK POZNAC SWOJE
POTRZEBY W ZAKRESIE
NARZEDZI DO ZARZADZANIA
PLANOGRAMEM?

Nawet jeséli korzystasz juz z rozwigzan cyfrowych do
zarzgdzania asortymentem i planogramami w swojej firmie,
nie gwarantuje to skutecznosci dziatania wszystkiego.
Przyjrzymy typowe problemy wskazujgce na koniecznosé
przegladu i optymalizacji podej$é oraz narzedzi do
automatyzacji planogramadw.

Ponizsze punkty to typowe sygnaty ostrzegawcze. Im wiecej
z nich zauwazasz w swoim biznesie, tym pilniejsza jest
potrzeba aktualizacji biznesu przy uzyciu specjalistycznego
oprogramowania do planogramdw.

'1 TEN PRZEWODNIK POZWOLI ClI
D ZIDENTYFIKOWAC ISTOTNE PROBLEMY, KTORE
WYMAGAJA NATYCHMIASTOWEJ UWAGI,

| | WYJASNIC ICH PRZYCZYNY | ODKRYC
SKUTECZNE STRATEGIE, KTORE POPRAWIA
WYDAJNOSC | ZYSKOWNOSC TWOJEJ FIRMY.
- »
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POWODY REORGANIZACIJI SYSTEMU ZARZADZANIA

MERCHANDISINGIEM

Zarzadzanie merchandisingiem to jedna z podstaw

udanej dziatalno$ci detaliczne;.

Oprogramowanie, ktére systematyzuje i analizuje dane,

automatyzuje rutynowe procesy biznesowe oraz

opracowuje strategie i modele, ktére pomagajg nam _5
podejmowacd swiadome decyzje. W przeciwnym razie nie 0
jest tatwo zdoby¢ i utrzymacd przewage nad konkurencjg =

oraz lojalnos$¢ klientéw. Planogramy sg jednym z

najbardziej skutecznych narzedzi do osiggania celéw
biznesowych w handlu detalicznym, poniewaz jest to
zasadniczo koniec tanncucha dostaw i punkt kontaktu .

miedzy produktem (a zatem jego producentem, dostawcy i
sprzedawcg) a konsumentem, ktéry podejmuje decyzje o

zakupie.

Jest kluczowe, aby rejestrowacd i analizowac te problemy
tak szybko, jak sie pojawig, okresli¢ ich przyczyny i znalez¢
skuteczne rozwigzania, ktére pobudzg wzrost twojej firmy.

TRESC
1. Niestabilne wyniki sprzedazy

2. Nieefektywne wykorzystanie przestrzeni
sklepowej

3. Mate sklepy bez przestrzeni magazynowej
4. Trudnos$ci z nawigacjg

5. Wolne i niewtasciwie czasowe aktualizacje
asortymentu

6. Nieuporzadkowany proces zmiany
planogramdéw

7 . Standardy wyswietlania
8. Szybko rosngca sieé detaliczna

9. Niewydajna kontrola planogramoéw

Teraz przyjrzymy sie 9
kluczowym czynnikom

wskazujgcym na potrzebe

przeksztatcenia proceséw
zarzgdzania merchandisingiem
w firmie. Dodatkowo zbadamy
istotne zmiany w procesach
biznesowych, ktére skutecznie

adresujg te problemy.
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1. SLABE LUB NIESTABILNE WYNIKI SPRZEDAZY

Doswiadczasz stabej lub niestabilnej
sprzedazy?

Moze to niekoniecznie wskazywac na
nieatrakcyjne produkty, ale raczej
podkresla¢ potrzebe dostosowania
asortymentu i poprawy widocznosci
produktédw. Reczna analiza danych
sprzedazowych, bez wgladu w dane,
moze prowadzi¢ do nieefektywnych
zmian ekspozycji opartych na
zatozeniach lub nasladowaniu dziatan
konkurenciji.

Rozwigzanie:
Rozwaz wdrozenie rozwigzania do optymalizacji planogramu w celu

\/ rozwigzania problemdw z niska lub niestabilng sprzedazg w handlu
detalicznym. Dzigki strategiom opartym na analizie danych sprzedazowychi
dostosowaniu rozmieszczenia produktéw na podstawie danych sprzedazy,
sprzedawcy moga poprawié widocznoséé produktéw i skuteczniej zwiekszaé
sprzedaz niz w przypadku analizy manualnej lub nasladowania konkurencji.

PRO TIP

Nowoczesne oprogramowanie do optymalizacji planogramow, jak na przyktad LEAFIO
Shelf Efficiency, korzysta z wbudowanych inteligentnych algorytmdw, aby ustalié,
ktére produkty nalezy umiesci¢ na planogramie i w jaki sposdb, zapewniajac, ze wyniki
sprzedazy nie spadng z powodu niewtasciwego rozmieszczenia produktéw. Program
proponuje réwniez rozsgdne zmiany w istniejgcych planogramach na podstawie
analizy sprzedazy, zaréwno dla pojedynczych artykutdw, jak i kategorii.
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2. NIEEFEKTYWNE WYKORZYSTANIE PRZESTRZENI
SKLEPOWEJ

Czy Twoje potki sg wypetnione "po brzegi" towarami,
podczas gdy inne sg nierdwnomiernie puste?

Oznacza to, ze przestrzen na pdétkach jest
wykorzystywana nieracjonalnie. Moze to sugerowad, ze
niektére produkty sg nadmiernie zaopatrzone, co
prowadzi do potencjalnego marnotrawstwa lub
przeterminowania, podczas gdy inne moga by¢
niedostatecznie reprezentowane, co skutkuje utratag
mozliwos$ci sprzedazy. Rozwigzanie tych niezréwnowazen
jest kluczowe dla optymalizacji obrotu towarowego i
maksymalizacji zyskdéw.

Kazdy centymetr powierzchni handlowej powinien
pracowac na sprzedaz i zysk

Rozwigzanie:
Wykorzystaj algorytmy w ramach specjalistycznego programu do
analizy parametréw sprzetowych.
Upewnij sie, ze kazda pdtka jest optymalnie wypetniona
wymagang liczbg oktadzin produktowych.
Rozwaz rentownos$¢ dla sklepu/sieci i umowy z dostawcami
podczas tworzenia ekspozyciji.

v Popraw postrzeganie sklepu poprzez strategiczne rozmieszczenie
wyswietlaczy.
Pomdz menedzerom w zbalansowaniu celéw biznesowych, relacji
partnerskich i satysfakcji klientow.
Zminimalizuj potencjalny wptyw bteddw ludzkich na skutecznosé
wys$wietlania.
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3. OPTYMALIZACIJA EKSPOZYCJI DLA MALYCH
SKLEPOW BEZ PRZESTRZENI MAGAZYNOWE)J

Kiedy pdtki petnig nie tylko funkcje wystawowag, ale takze stuzg jako miejsce
do przechowywania zapasdéw, sklepy muszg nieustannie optymalizowad
asortyment i liczbe towardw na pdtkach w oparciu o ich sprzedaz. W
rezultacie iloé¢ i réznorodnos$¢ asortymentu muszg odpowiadaé potrzebom
grupy docelowej i przynosi¢ maksymalny mozliwy zysk. W takich warunkach
kazdy centymetr potki jest cenny.

Optymalizacja procesu generowania uktadu
zapasow i bezproblemowa integracja z systemami
zarzgdzania zapasami.

Rozwigzanie:
LEAFIO Shelf Efficiency moze generowac uktady zapasdw, a po
zintegrowaniu z systemem zarzagdzania zapasami bedzie
przekazywacd informacje o zapasach buforowych, co pozwoli na
v/ skuteczne zamawianie i dostarczanie niezbednych towaréw do
sklepu na czas. Dodatkowo, liczba oktadzin i asortyment beda
dostosowane do specyfiki poszczegdlnych punktéw sprzedazy
oraz ich rentownosci i obrotéw.
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4.NEGATYWNE OPINIE KLIENTOW NA TEMAT
TRUDNOSCIW ZNALEZIENIU PRODUKTOW |
PORUSZANIEM SIE PO SKLEPIE/SIECI.

Czy klienci tatwo znajduja to, czego
potrzebuja, czy tez btgdzg bez celu? 5@@

& D5
Maksymalizacja satysfakcji i lojalnosci klientéw B3BBBE |F‘-1|li)
zalezy od skutecznej strategii dotyczacej

planogramu i uktadu sklepu. Zapewnienie tatwej
nawigacji i dostepnosci produktéw ma kluczowe
znaczenie zaréwno dla pojedynczych sklepdw,
jak i sieci detalicznych. Poprzez priorytetowe
tworzenie ujednoliconych, standaryzowanych
planogramdw opartych na analizie danych,
handlowcy moga usprawnié proces zakupowy,
zminimalizowac frustracje klientédw i zwiekszy¢é
0gdlng satysfakcje bez koniecznosci
angazowania zasobd4w w manualne interwencje.

Rozwigzanie:

Oprogramowanie do zarzgdzania merchandisingiem pozwala rozwigzaé ten
problem poprzez analize wskaznikéw biznesowych i tworzenie map
cieplnych sklepu (wskazujgcych na obszary o duzej i niskiej sprzedazy,

\/ zyskach i marzach) w celu poprawy doswiadczenia klienta. Na podstawie
tych analiz sprzedawca moze dostosowaé planogramy tak, aby klienci
kupowali jak najwiecej produktdéw, przechodzac od wejscia do kasy, i szybko
znajdowali to, czego potrzebuja.
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5. WOLNE | NIEAKTUALNE AKTUALIZACIJE
ASORTYMENTU W SKLEPACH

Ten problem dotyczy nie tylko zarzadzania
asortymentem przez ciebie jako
sprzedawce, ale takze zadowolenia
klientéw. Mozna naturalnie przyspieszy¢
aktualizacje asortymentu, po prostu
zwiekszajgc liczbe pracownikdédw na hali
sprzedazy i dostarczajgc im uproszczone
wersje planograméw (takie jak schematy
blokowe lub instrukcje).Ale czy to
rozwigzanie jest skuteczne i aktualne?
Kontrolowanie uktadu moze nie by¢ tatwe.

| Zarzgdzanie asortymentem ma wptyw zaréwno na
operacje sprzedawcy, jak i na zadowolenie

klientow. |

Rozwigzanie:

Nowoczesne oprogramowanie do optymalizacji planograméw pomoze

szybciej i bez dodatkowych kosztéw wymieniaé, usuwad lub dodawad

produkty w punktach sprzedazy, aktualizowaé asortyment w sklepach i
\/ dostarczac te informacje pracownikom sklepéw na czas, poprawiajgc

prezentacje towardw i czynigc je bardziej atrakcyjnymi dla klientéw.

Dzieki integracji z aplikacjg mobilng LEAFIO natychmiast zobaczysz wyniki

pracy swoich pracownikdéw i w razie potrzeby bedziesz mégt szybko

wprowadzi¢ zmiany (wiecej na temat

kontroli wyswietlania ponizej).
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6. NIEUPORZADKOWANY I NIEJASNY PROCES
ZMIANY PLANOGRAMOW LUB BRAK ZROZUMIENIA
POTRZEBY REGULARNEJ ZMIANY PLANOGRAMOW.

Nowoczesny handlowiec musi

przestrzegac okreslonych zasad Dowiedz sig, jak zwiekszy¢ obroty,
przegladu i zmiany planograméw. W zminimalizowacd liczbe utraconych
przeciwnym razie proces ten moze staé sprzedazy, uzyskaé petna kontrole
si¢ chaotyczny, gdy pracownicy nad przeptywem klientdw, lepiej
poszczegdlnych placdwek decydujg o zarzgdzac wszystkimi punktami
tym, jak umiescié towary w sklepie i sprzedazy i szybko tworzyé
nieuchronnie tworza rézne planogramy.

umiejscowienia w kazdym sklepie.

Przeczytajtam

Rozwigzanie:
Oprogramowanie optymalizacyjne skupia sie na tworzeniu bardziej
zarzadzalnych i stabilnych planograméw dla kazdego sklepu (oraz ich

\/ wariantéw w zaleznosci od taktycznych celéw). W praktyce oznacza to, ze
dzieki oprogramowaniu twojemu personelowi bedzie trzeba znacznie
rzadziej uzupetniaé potki bez utraty efektywnosci sprzedazy i procesu
zakupowego klienta. Jesli bedziesz musiat wprowadzi¢ zmiany, program
znacznie uproséci ten proces i stworzy efektywne modele opcji uktadu.
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7. BRAK FORMATOW | STANDARDOW EKSPOZYCJI W
SIECI

Nie jest tajemnicg, ze sieci handlowe posiadajg sklepy o podobnej
charakterystyce. Jednak czesto zaniedbywane jest tworzenie dla nich
planogramdéw formatdw, a za kazdym razem, gdy otwierany jest nowy punkt
sprzedazy, konieczne jest ponowne rysowanie plandw pieter i uktadu. Jest to
doséé pracochtonne i czasochtonne. Jednak sytuacja staje sie jeszcze bardziej
problematyczna, gdy kazdy sklep w sieci prezentuje sie inaczej, a brakuje
jednolitego wizerunku sieci, gdy odwiedza sie sklepy w réznych miastach.

Wielu sprzedawcdéw detalicznych korzysta juz z planogramdéw formatdéw -
uktaddw, ktdre sg takie same dla okreslonych typdw sklepdw. Zastosowanie
tego do wiekszej liczby sklepéw moze byé trudne, ale dzieki oprogramowaniu
mozna szybko uzyskaé planogramy formatdéw, ktére mozna wdrozy¢ w catej
grupie sklepdw jednoczesnie. Takie podej$cie pozwala réwniez stworzyé
ujednolicone standardy dla uktadu sieci i wyeliminowa¢d typowy chaos w
terenie oraz wptyw czynnika ludzkiego.

Rozwigzanie:

1. Wykorzystanie oprogramowania: Uzyj oprogramowania do szybkiego
generowania planograméw formatéw dla wielu sklepéw jednoczesnie,

zapewniajgc jednolito$é w catej sieci.

2. Standaryzacja uktadow: Ustanowienie jednolitych standardéw dla uktadéw

sklepéw, zmniejszenie niespdjnosci i wyeliminowanie chaosu w terenie.

\/ 3. Dostosuj sie do réznic w sklepach: Pomimo standaryzowanych uktaddw,
nalezy uwzglednié konkretne niuanse w kazdym punkcie sprzedazy, takie jak
plan hali i rozmiary sprzetu, aby zoptymalizowaé przestrzen na pétkach i

rozmieszczenie produktéw.

4. Scentralizowana kontrola: Zwieksz uprawnienia menedzeréw centralnych do
monitorowania i dostosowywania planogramdéw zgodnie z warunkami
panujgcymi w poszczegdlnych sklepach, zapewniajac jednoczeénie klarowne

instrukcje dla personelu odnos$nie zmian w uktadzie.
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8. SIEC DETALICZNA SZYBKO SIE ROZWIJA. JAK
PRZYSPIESZYC OTWIERANIE NOWYCH SKLEPOW?

Szybkie tworzenie efektywnych planogramdéw z mozliwoscig ich grupowego
wdrozenia jest szczegdlnie wazne przy otwieraniu nowych sklepdw, poniewaz
pozwala znacznie przyspieszy¢ proces, minimalizujgc zaangazowane zasoby i
zapewniajgc odpowiednig kontrole.

Tradycyjnie, otwierajgc nowy sklep, menedzer wybiera konkretny analog sklepu
jako model. Jednak, jak juz wspomnieliSmy powyzej, kazdykazda placéwka
moze miec¢ swoje unikalne cechy,i w rezultacie wybrany analog sklepu moze nie
by¢ odpowiednim modelem do nasladowania.

Szybkie generowanie i wdrazanie planogramoéw podczas otwierania nowych
sklepédw ma kluczowe znaczenie dla przyspieszenia procesu, oszczedzania
zasobdw i utrzymania kontroli.

(—Szybkie generowanie i wdrazanie planogramow
podczas otwierania nowych sklepéw ma kluczowe
znaczenie dla przyspieszenia procesu, oszczedzania
zasobdw i utrzymania kontroli. J

Rozwigzanie:

LEAFIO Shelf Efficiency moze réwniez wybrac analog sklepu, aby

przyspieszy¢ i utatwié otwarcie nowej lokalizacji. Jednak program robi to nie
\/ tylko na podstawie podobieristwa okreslonego parametru (na przyktad

powierzchni), ale w oparciu o kompleksowg analize danych w catej sieci, co

sprawia, ze analog sklepu jest bardziej doktadny.
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9. NIEREGULARNA, OPOZNIONA | NIEWYDAJNA
KONTROLA PLANOGRAMOW

W poprzedniej dziale wspomnieli§my o

kontroli - prawdopodobnie nie zaskoczy cie Eﬂﬁﬁ_
to, ze jest to istotne. m

SIS EE
Regularny nadzér nad ekspozycjg ma _Qm %%%

kluczowe znaczenie dla jakosci wdrozenia 9

planogramow, skutecznosci kampanii i i M
przestrzegania umow z dostawcami. %

Rozwigzanie:

Funkcjonalno$é oprogramowania do optymalizacji planogramdéw umozliwia
generowanie réznych raportéw za pomoca kilku kliknigé, a tym samym
szybkie monitorowanie wdrozenia lub potrzeby zmiany uktadu.

\/ Oprécz wersji desktopowej, nowoczesne rozwigzania oferujg aplikacje
mobilng dla sprzedawcdéw. Korzystajac z niej, zawsze mozna kontrolowaé
wys$wietlanie (rGwniez zdalnie w czasie rzeczywistym) dostepnosc towardéw
na pétkach, automatycznie dotgczad raporty fotograficzne do
odpowiadajgcych planogramdw oraz zbieraé informacje o stanach
magazynowych, cenach i parametrach towaréw w sklepach.
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PODSUMOWUJAC...

RozpoczeliSmy nasz przeglad wyzwan i INTERESUJE CIE, W JAKI SPOSOB
mozliwosci optymalizacji dziatalnosci w handlu NOWOCZESNE ROZWIAZANIA OPARTE NA
detalicznym od stwierdzenia, ze w dzisiejszym SZTUCZNEJ INTELIGENCJI MOGA

wysoko konkurencyjnym otoczeniu decyzje POPRAWIC MARZE, SF’RIZEDAZ |

powinny by¢ oparte na danych i analizach. Jesli ZADOWOLENIE KLIENTOW?

nie masz ustalonego procesu zbierania i
analizowania informacji, programy moga ci
pomao&c w zorganizowaniu i usprawnieniu tych
proceséw. Zbieranie i analizowanie danych o
sprzedazy i wydajnosci uktadu produktéw

pozwoli ci tworzyé lepsze planogramy, \
dokonywacd lepszych prognoz i podejmowacd

$wiadome decyzje.

Wszystkie te problemy mozna rozwigzad za

pomocy specjalistycznego oprogramowania do
zarzgdzania merchandisingiem

Dowiedz sig, jak

zautomatyzowadé

Il
i®)

generowanie zamdwien i

zoptymalizowaé

0]
0
0

poziomy zapaséw za

pomoca kilku kliknieé.

' Wszystkie te kwestie mozna rozwigzac za pomoca
specjalistycznego oprogramowania do zarzgdzania
merchandisingiem

Wptyw

oprogramowania do D8%  D15% ) 50%
] wigksza sprzedaz optymalizacja szybszy proces
WI Z u a I n eg o asortymentu generowania

planograméw

merchandisingu LEAFIO

INFORMACIJE O

W LEAFIO tworzymy oprogramowanie do automatyzacji i optymalizacji proceséw tarncucha dostaw w handlu
detalicznym. Z dumag obstugujemy ponad 180 firm detalicznych w ponad 20 krajach, pomagajgc uzyskaé
przewage konkurencyjng na rynku, zwiekszyé odpornoéé na zaktécenia i generowacé wieksze przychody z
wyzszg marzg. Nasze gtdwne obszary specjalizaciji to:

e Optymalizacja zapasdw; e zarzagdzanie promocjami;

e budowanie procesu zarzgdzania merchandisingiem; e optymalizacja asortymentu.

e zarzadzanie lojalnoscig e zarzadzanie transportem
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