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Badanie
pozwolito
uchwycié
kierunek,

w jakim podazaja
innowacyjne
organizacje

i wyjasnic istotnag
w tym role CFO.

Gabriela Bestrzynska
Research Project Manager
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O badaniu

Badanie zostato przeprowadzone za pomocg techniki CATI (Computer-
-Assisted Telephone Interviewing), ktérego realizacja opiera sie na
standaryzowanych wywiadach telefonicznych, w tym przypadku

z Dyrektorami Finansowymi (CFO) ze srednich i duzych przedsiebiorstw
(N=50). Gtéwnym celem badania byta eksploracja zachodzacych proceséw

w zakresie rozwoju innowacyjnosci firm, analiza podejmowanych dziatan oraz
okreslenie roli, jakg odgrywa w nich CFO.

Ze wzgledu na specyfike grupy docelowej badania oraz ograniczone
mozliwosci dotarcia do respondentéw, metoda CATI zostata uznana za
najbardziej efektywna. Zrealizowane badanie pozwolito uchwyci¢ kierunek,
w jakim podazajg innowacyjne organizacje, wyjasni¢ istotng w tym role
CFO oraz zidentyfikowac przeszkody, z jakimi borykaja sie organizacje

we wspotczesnym, cyfryzujacym sie sSrodowisku, podczas wdrazania
réznorodnych typéw innowacji.

Firmy czesto zadaja sobie pytanie - co zrobic, aby zbudowac innowacyjne
srodowisko wewnetrzne, ktére pozwoli im wyrdézni¢ sie na rynku biznesowym?
Ze wzgledu na kluczowa role innowacyjnosci we wspétczesnym biznesie oraz
jej znaczeniu dla budowania silnej marki i osiggania przewagi konkurencyjnej,
warto zapoznad sie z raportem i zagtebi¢ w przedstawione wyniki.
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Wstep

Na co dzier rozmawiamy z Dyrektorami Finansowymi / CFO przedsiebiorstw
w Polsce i styszymy, z jakimi wyzwaniami mierzg sie ich organizacje.

W ostatnim czasie wspdlnym mianownikiem tych rozmoéw stata sie trudna
sytuacja gospodarcza, ktéra zmusza firmy do szukania oszczednosci

i wktadania wiekszego wysitku w utrzymanie ptynnosci finansowe;.

Jednoczes$nie tempo zmian rynkowych jest zawrotne. Firmy czesciej niz
dotychczas szukaja rozwigzan, ktére pozwolg im zachowac konkurencyjnosé,
gdy kolejne miesigce przynosza przetomy technologiczne, w tym skokowy
rozwoj sztucznej inteligencji. Réwnoczesnie ich kryzysowo okrojone budzety
coraz gorzej znosza inwestycje w innowacje.

Ta bezprecedensowa sytuacja zainspirowata nas do przyjrzenia sie, w jaki
sposdb w tych trudnych czasach Dyrektorzy Finansowi / CFO postrzegaja
swoja role w rozwoju innowacyjnosci firmy. Badanie przeprowadzone przez
agencje badawcza 1QS wykazato, ze tylko 36% ankietowanych Dyrektoréw
Finansowych odczuwa rosnagce wymagania firm dotyczace ich zaangazowania
w rozwoj innowacyjnosci biznesu. Za sterami innowacji wciagz pozostajg CEO
i Prezesi Zarzadow.

Gdzie w takim razie znajduje sie pozycja CFO na mapie innowacyjnych
procesow firmy? Najczesciej Dyrektorzy Finansowi angazowani sg w kontrole
rozwoju projektéw innowacyjnych pod katem optacalnosci i ryzyka

oraz opracowanie strategii finansowania innowacji, w tym pozyskanie
zewnetrznego finansowania. Jednak ich ambicje czesto siegajg znacznie dalej,
obejmujac obszary takie jak mierzenie optacalnosci innowacyjnych rozwigzan
czy zarzadzanie premiami dla zespotéw pracujacych nad innowacjami.

Zapytani o kluczowa bariere w rozwoju innowacyjnosci biznesu, Dyrektorzy
Finansowi wskazuja przede wszystkim brak srodkéw finansowych, przy

czym zdecydowana wiekszos$¢ z nich nie korzysta z zewnetrznych zrodet
finansowania i proinnowacyjnych ulg podatkowych. To najbardziej zaskakujacy
whniosek z badania, zwtaszcza ze sprawne poruszanie sie po ekosystemie
dotacji i ulg podatkowych, potrafi diametralnie zmienic pule sSrodkéw na
inwestycje w innowacje.

Dla petnego obrazu sytuacji do projektu zaprosiliémy przedstawicieli
przedsiebiorstw, ktére sg uznawane za innowacyjne i poprosilismy

o komentarz do wybranych zagadniei. W ich strone kierujemy wielkie
podziekowania za podzielenie sie swoimi opiniami i najlepszymi praktykami,
ktére napedzajg rozwdj innowacyjnosci w ich organizacjach.

Mamy nadzieje, ze lektura raportu stanie sie inspiracjg do dziatania dla wielu
naszych rozmowcow i katalizatorem dalszego rozwoju firm w Polsce.

36%

ankietowanych
Dyrektorow
Finansowych
odczuwa rosnace
wymagania firm
dotyczaceich
Zaangazowania
W rozwoj
innowacyjnosci
biznesu

Magdalena Burzynska
Dyrektor Zarzadzajaca
Ayming Polska




5 faktow o roli
CFO w rozwoju
innowacyjnosci
firmy

Badanie pokazuje,
ze CFO, jako osoba
odpowiedzialna w firmie
za identyfikowanie
zrodel finansowania
innowacji, jest -
kluczowy dla rozwoju

- innowacyjnosci biznesu
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ankietowanych firm nie wymaga CFO bioracych

CFO uwaza, od swoich CFO udziat w procesie
zeichrola wiekszego innowacyjnym
jest kluczowa Zzaangazowania zajmuje sie
dla rozwoju W rozwoj opracowywaniem
innowacyjnosci innowacyjnosci strategii finansowania
ilg1\% biznesu projektow
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Jak swoja role
widza CFO a czego
oczekuja od nich
organizacje

W dzisiejszych czasach CFO odgrywa coraz wieksza role jako partner
biznesowy dla innych dziatéw przedsiebiorstwa, uczestniczac w strategicznym
planowaniu i podejmowaniu kluczowych decyzji. Jego zaangazowanie

jest réowniez coraz wazniejsze w zakresie optymalizacji dziatalnosci

i zwiekszania wydajnosci przedsiebiorstwa. Przy wysokiej inflacji i napieciach
zwiazanych z mocnym konkurowaniem o zasoby, zdolno$¢ do podnoszenia
produktywnosci stata sie koniecznoscia dla przedsiebiorstw. Innowacje -

czy to poprzez rozwdéj nowych narzedzi, czy zmiany proceséw - wydaja sie
dobra odpowiedzig na to wyzwanie. Rolg CFO, jako partnera biznesowego,
jest wspieranie decydentdéw w ocenie potencjatu i trafnosci rozwigzan
innowacyjnych, a takze prognozowanie wzrostu produktywnosci lub
przychodoéw dla kazdej planowanej innowaciji.

Xavier Boetsch
CFO
upa Ayming




Czy CFO jest kluczowg postacia
dla innowacyjnosci firmy?

Czy CFO powinien by¢ motorem rozwoju innowacyjnosci firmy? ZapytalisSmy,
co o tym myslg sami badani. Rewolucje rzadko bowiem dziejg sie same z siebie
- potrzebne jest paliwo w postaci zmian mentalnych.

Wyniki wskazuja, ze ponad potowa respondentow (54%) uwaza, ze rola CFO jest
kluczowa dla rozwoju innowacyjnosci firmy. Jednak blisko 1/3 ankietowanych
nie dostrzega istotnosci powigzania swojej roli zomawianym obszarem.

Ocena istotnosci roli CFO w rozwoju innowacji

Jaki jest Pani/Pana stosunek do stwierdzenia: “Rola Dyrektora Finansowego
/ CFO jest kluczowa dla firmy w kontekscie rozwoju innowac;ji”?

2% 28% 16%

54%

uwaza, ze rola CFO jest
kluczowa dla rozwoju
innowacyjnosci firmy

Zdecydowanie Raczej sie nie Nie mam zdania  Raczej sie
sie nie zgadzam zgadzam zgadzam
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Balans miedzy ryzykiem a mozliwos$ciami

Czy CFO jest kluczowa postacia dla innowacyjnosci firmy? Kazda osoba
zajmujaca sie szeroko pojetymi finansami korporacyjnymi, na takie pytanie

z checiag udzieli pozytywnej odpowiedzi - jest to jednak zbyt daleko

idgce uproszczenie problemu, ktéry warto rozpatrywad w ujeciu tak
krétkoterminowym, jak i strategicznym. Model biznesowy firmy i jej sytuacja
powinny wptywac na to, w jak duzym stopniu biezace dziatania CFO wspieraja
lub ograniczajg innowacyjne inwestycje i juz na wstepie nalezy zaznaczy¢, iz
nie tylko rzeczone wsparcie jest skutkiem pozadanym. Pamietajmy, iz dobrze
realizowane zadania CFO skupiaja sie wokét rownowazenia biezacych oraz
dtugoterminowych potrzeb i ambicji firmy z jej mozliwosciami finansowymi

i ryzykiem biznesowym, jakiego powinna sie ona przy racjonalnych
zatozeniach podejmowac.

Ptynno$¢, rentownosé, ryzyko niepowodzenia innowacyjnych projektow,
dostepnos¢ Zrédet finansowania - te, jak i wiele innych czynnikéw wptywaja
na to, jak bardzo krytyczna rola CFO staje sie dla rozwoju (lub tez hamowania)
innowacji w firmie.

N=50
Zdecydowanie Jednokrotny
sie zgadzam wybér

Damian Matkowski
Dyrektor Finansowy
Just Join IT
RocketJobs.pl

Hello HR




32%

CFO bierze udziat
W procesie rozwoju
innowacji w firmie

Pawet Dziatak
CEO & Co-Founder

Tpay

Jednoczesnie tylko 32% CFO bierze udziat w procesie rozwoju innowacji

w firmie. W 70% przypadkéw to CEO/Prezes Zarzadu jest najbardziej
zaangazowany w ten obszar, co stanowi wyrazng dysproporcje. By¢ moze brak
udziatu czesci CFO w innowacyjnych projektach oddziatuje na nastawienie
czesci badanych i niskg ocene wagi swojej roli w omawianym kontekscie.

Czy ta sytuacja moze sie zmieni¢? Czy firmy bedg zwiekszac zaangazowanie
Dyrektoréw Finansowych w rozwéj innowacyjnosci biznesu?

Osoby zaangazowane w innowacje

Kto w Pana/Pani firmie bierze udziat w dziataniach innowacyjnych firmy?

Dyrektor / Prezes Zarzadu / CEO

Dyrektor Finansowy / CFO 32%
Dyrektor ds. Technologii / CTO 22%
Szefowie zespotéw projektowych 6%
Szef DzialuR&D ¥

Inne

Nie prowadzimy dziatan
innowacyjnych

N=50
Wielokrotny wybér

CFO to juz nie tylko ,ksiegowy”

6%

N
= X

Rola CFO to nie tylko funkcja, ktéra uwzglednia odpowiedzialnos$¢ za
catoksztatt strategii finansowo-podatkowej oraz prawno-weryfikacyjnej, ale
rowniez skupia sie na realizacji celow firmy w perspektywie dtugoterminowe;.
CFO to juz nie tylko ,ksiegowy”, polegajacy wytacznie na liczbach, ale i osoba,
ktora wie, jak te liczby mogg pomdc w podejmowaniu decyzji biznesowych.
Przedsiebiorczos¢, taczenie powstawania pomystu i jego egzekucji, wrazliwos¢
na nowe trendy oraz umiejetnos$¢ wyciggania wnioskéw i proponowania
nowatorskich rozwigzan to cechy CFO, ktéry bedzie dla firmy nieocenionym
wsparciem na drodze do innowacji.

®



Oczekiwania firm wobec CFO_—

Niemal potowa badanych firm nie oczekuje od swoich CFO wiekszego
Zzaangazowania w obszar rozwoju innowacyjnosci. Moze to wynikac
z tradycyjnego postrzegania roli Dyrektora Finansowego jako osoby
koncentrujacej sie gtdwnie na aspektach finansowych i podatkowych.

Zaangazowanie CFO w innowacje

Jaki jest Pani/Pana stosunek do nastepujacego stwierdzenia: “Odczuwam,
Ze organizacja wymaga ode mnie coraz wiekszego skupienia na obszarze
rozwoju innowacyjnosci”?

® ® o ® ® 2

Zdecydowanie Raczej sie nie Nie mam zdania Raczej sie Zdecydowanie Jednokrotny
sie nie zgadzam zgadzam zgadzam sie zgadzam wybér

66

Przychylnosc¢ do technologii i innowacji w DNA

Na przestrzeni lat mozemy obserwowac ewolucje roli Dyrektoréw
Finansowych / CFO, w tym kierowanych przez nich pionéw: finansowo-
-kontrolingowych, informatycznych, analitycznych. Od typowej ,buchalterii’,
bazujacej na historycznych zdarzeniach gospodarczych, do raportowania
danych niemal w czasie rzeczywistym, na skutecznym przewidywaniu
trendéw konczac. Aby sprostac rosnacej roli CFO, niezbedne staje sie
implementowanie technologicznych rozwigzan, wspierajacych osoby petniagce
te funkcje, tj. (a) od zaawansowanych ERP-6w, Bl jako narzedzi raportujacych,
po (b) dziatania pozwalajace na szybkie i bezbtedne procesowanie przy uzyciu
m.in. RPA (Robotic Process Automation).

Skoncentrowany na rozwoju spétki CFO posiada w swoim zawodowym
DNA przychylnos¢ do technologicznych rozwiazan, jest ,uzalezniony”

od korzystania z danych systemowych i czesto staje sie innowacyjna sitg
napedowa spotki. To od niego i podlegtych mu dziatéw najczesciej wymaga
sie szybkiego dostarczania rzetelnych danych. Aktualnie juz nie ilos¢ danych
jest kluczowa (nawet ,cierpimy” na ich nadmiar, a co za tym idzie chaos Joanna Jaranowska
informacyjny), a ich jakosc¢ i ,value added” w kontekscie podejmowanych Dyrektor ds. Rachunkowosci
decyzji - zaréwno operacyjnych, jak i strategicznych. Atlas

®



Kierunek -
konkurencyjnosc

C ° ° ’
Innowacje jako sposob na
% -
66% przewage konkurencyjna
CFOuwaza innow-acyjnosfcé W swiecie zdominowanym przez nieustanne zmiany technologiczne
Za kon|eczno§c i dynamiczne przesilenia rynkowe, innowacyjnosc jest kluczowym elementem
do z.bu<?o.w.an|a budowania przewagi konkurencyjnej. Firmy, ktére potrafig wprowadzac na
konkurencyjnosci firmy rynek innowacyjne produkty, ustugi lub dostosowywac swoje procesy do

zmieniajacych sie warunkéw biznesowych, majg znacznie wieksze szanse na
osiagniecie sukcesu i utrzymanie swojej pozycji na rynku. Takie zdanie podziela
wiekszos¢ respondentow (66%). Tylko 1 na 7 CFO twierdzi, ze rozwéj innowacji
nie jest warunkiem koniecznym do budowania konkurencyjnosci firmy.

Rozwdéj innowacji a konkurencyjnosé

Jaki jest Pani/Pana stosunek do nastepujacego stwierdzenia: “Rozwaj
innowacji to w obecnej chwili warunek konieczny do zbudowania
konkurencyjnosci firmy w skali krajowej/miedzynarodowej”?

> ® o ® ® -

Zdecydowanie Raczej sie nie Nie mam zdania  Raczej sid Zdecydowanie Jednokrotny
sie nie zga.dzam - zgadzam 1 zgadzam sie zgadzam wybor
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Budowanie przewagi narynku IT & Tech

W Boldare rozwdj innowacyjnosci ma kluczowe znaczenie dla budowania
przewagi konkurencyjnej w sektorze IT & Tech, w ktérym dziatamy. Na nasza
przewage konkurencyjng majg wptyw:

O Budzetowanie. Stosowanie podejs$¢ innowacyjnych do budzetowania,
takich jak np. beyond budgeting, zapewnia wiekszg elastycznos¢ i umozliwia
dostosowywanie sie do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych. To pozwala
nam na szybsze reagowanie na nowe mozliwosci biznesowe i zmniejszenie
ryzyka zwigzanego z alokacjg zasobéw finansowych.

O Automatyzacja procesoéw. Innowacyjne rozwigzania oparte na automatyzacji
proceséw finansowych, przyczyniaja sie do efektywniejszego wykorzystania
zasobdw, zmniejszenia czasu potrzebnego na wykonywanie rutynowych
zadan i zwiekszenia doktadnosci operacji finansowych. To umozliwia nam
skoncentrowanie sie na bardziej strategicznych inicjatywach i podnoszenie
jakosci naszych ustug.

O Analiza danych. Wykorzystywanie innowacyjnych narzedzi do analizy
danych finansowych umozliwia nam lepsze zrozumienie trendéw, preferencji
klientéw i ryzyka zwigzanego z naszymi dziataniami. Dzieki temu mozemy
podejmowad bardziej trafne decyzje biznesowe, optymalizowad nasze
portfolio ustug i produktéw oraz zwiekszac satysfakcje klientéw.

Finance Team
Boldare

Jakie kroki podejmuja firmy
w celu rozwoju?

Dla ponad potowy badanych podstawowym kierunkiem innowacyjnych dziatan
jest ulepszanie istniejacych produktéow lub ustug. Kolejne miejsce zajmuja
automatyzacja (48%), usprawnianie procesow (46%) oraz robotyzacja (42%).

Znacznie rzadziej przedsiebiorstwa angazuja sie w samodzielne
opracowywanie i komercjalizacje innowacyjnych rozwigzan. Taka strategia
moze by¢ efektem dazenia do minimalizacji ryzyka zwigzanego z innowacjami.




Kluczowe procesy
innowacyjne

Automatyzacja,
Udoskonalanie
produkgji

i tancucha
dostaw,
Digitalizacja

Innowacyjne dziatania firm

Ktére z dziatan podejmuje Pana/Pani firma?

Ulepszanie produktow lub ustug

Automatyzacja 48%

Usprawnianie procesow 46%

Robotyzacja 42%

Praca nad innowacyjnymi

. N 28%
rozwigzaniami

Komercjalizacja innowacyjnych 2

. 2%
rozwiazan narynku

Zadne z powyzszych 16%

N=50
Jednokrotny wybor

Kluczowe obszary dla rozwoju
innowacyjnosci

Zdaniem respondentdw procesy majace najwiekszy wptyw na rozwoj
innowacyjnosci w firmie to automatyzacja, udoskonalanie produkcji i faricucha
dostaw (68%) oraz digitalizacja ustug (64%). Minimalnie mniej wskazan
uzyskaty kolejno innowacje materiatowe (62%), podnoszenie efektywnosci
energetycznej (62%), udoskonalenie, automatyzacja procesu zarzadzania
odpadami (60%), przeniesienie procesow do chmury (58%) oraz rozwdj data
analytics (44%). Redukcja dtugu technologicznego oraz wdrozenia algorytméw
Al/ML i NLP zostaty czesciej ocenione przez CFO jako procesy niemajace
wptywu na rozwadj innowacyjnosci organizacji.




Wptyw poszczegdlnych proceséw na innowacyjnosc firmy
Czy Pana/Pani zdaniem ponizsze procesy maja wptyw na rozwéj innowacyjnosci w firmie?

Automatyzacja/udoskonalanie produkcji i taricucha dostaw

68% 26% 6%
Digitalizacja ustug
64% 28% 8%
Innowacje materiatowe
62% 32% 6%

Podnoszenie efektywnosci energetycznej

62% 30% 8%
Automatyzacja/udoskonalanie procesu zarzadzania odpadami
60% 34% 6%

Przeniesienie proceséw do chmury

58% 26% 16%

Rozwdj data analytics

44% 38% 18%

Redukcja dtugu technologicznego

10)7 48% 12%

Wdrozenia algorytmoéw Al/ML i NLP

34% 44% 22%
o o @ -
Tak Nie Nie wiem Wielokrotny wyboér

1
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Procesy sprzyjajace innowacjom

Rozwdéj innowacyjnosci w Boldare jest wynikiem wprowadzenia i rozwijania
réznych procesow, ktére sprzyjaja twérczemu mysleniu, eksperymentowaniu
oraz wdrazaniu nowych pomystéw. Oto kilka najwazniejszych z nich:

O Proces zarzadzania innowacjami. Wdrozenie formalnego procesu
zarzadzania innowacjami jest kluczowe. Ten proces obejmuje identyfikacje
i ocene nowych pomystow, ich rozwdj i testowanie, a nastepnie wdrazanie
najbardziej obiecujacych inicjatyw.

O Procesy komunikacji i feedbacku. Otwarte i skuteczne procesy
komunikacji wewnatrz Boldare, wtaczajac w to spotkania, narzedzia do
dzielenia informacji i platformy komunikacyjne, umozliwiajg pracownikom
wyrazanie swoich pomystéw, zgtaszanie uwag i dawanie feedbacku.

Ten dwukierunkowy przeptyw informacji jest istotny dla rozwijania
innowacyjnych rozwigzan i doskonalenia istniejgcych procesow.

O Holakracja jako innowacyjny system zarzadzania organizacja. Dzieki
pracy w samoorganizujgcych sie zespotach oraz rozproszonej decyzyjnosci
pracownicy maja poczucie kontroli i wptywu na swojg prace. Przektada
sie to na zwiekszanie ich zaangazowania i motywacji, a co za tym
idzie do tworzenia innowacyjnych pomystéw i rozwigzan, ktore nie sg
zarezerwowane dla waskiej grupy w fir
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Suma drobnych udoskonalen wptywa na
konkurencyjnos¢ biznesu

Jako BIOAGRA dziatamy na bardzo konkurencyjnym rynku. Dostep do
technologii jest obecnie szeroki, a réznice pomiedzy rozwigzaniami niewielkie.
Kluczowa stata sie innowacyjno$¢ w doskonaleniu proceséw biznesowych

i produkcyjnych. Chodzi np. o zwiekszenie wydajnosci i jakosci, obnizenie
kosztéw, szczegdlnie energochtonnosci. Suma drobnych, konsekwentnie
wprowadzanych udoskonalen daje szanse na uzyskanie biezacej przewagi
konkurencyjne;j.

Michat Gandziarski o : .
CFO

1 .
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Gtéwne bariery dla rozwoju
innowacji w firmie

Jakie sg wedtug Pani/Pana najwieksze przeszkody/

bariery dla rozwoju innowacji w Pani/Pana firmie?

Prosze wskazac¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.

Brak srodkéw
finansowych

Bariery technologiczne

Problemy z pozyskaniem
zewnetrznego 18%
finansowania innowac;ji

Problemy z korzystaniem
z proinnowacyjnych 14%
ulg podatkowych

Zbyt duze ryzyko
Zwiazane z rozwojem 12%
innowacji

Brak wiedzy [10%

Brak innowacyjnej
kultury organizacyjnej 4%
firmy

Brak motywacji
pracownikow

I 14%

34%

42%

N=50

Wielokrotny wybor
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Status quo, myslenie krotko-
terminowe, brak zasobow -
najwieksi wrogowie rozwoju

Nie ma innowacji bez wiary, ze mozna cos zrobic
lepiej lub w inny sposdb. Dlatego najwieksza
bariera dla innowacji jest akceptacja status quo.
Jesli jest nam dobrze z tym, co jest, nie mamy
potrzeby, aby podejmowac wysitek w celu
poszukania innych rozwigzan.

Innym wrogiem nowych rozwigzan jest
krotkoterminowe myslenie - rzadko ktéra
innowacja zwraca sie szybko i pozostaje

finalnie w zaplanowanym lub wypracowanym
pierwotnie ksztatcie. Eksperymentowanie,
ciaggte usprawnianie, generowanie nowych idei
wymaga czasu. No i... pieniedzy. Brak czasu

i funduszy - mimo dobrych checi i wiary w sukces
- moze przedwczesnie ,zabi¢” nawet dobrze
zapowiadajace sie pomysty.

Jednak najwazniejszym kotem napedowym -
bez ktérego machina innowacyjna nie ruszy

- sg ludzie. Bez odpowiednich zapalerncéw
cechujacych sie kreatywnoscia, zdolnoscig do
generowania nowych pomystéw, otwartych
na zmiany, niebojacych sie ryzyka i porazek,
marzycieli wierzacych w powodzenie ich misji
- nie warto wkracza¢ na $ciezke innowacji,
bo zakonczy sie to pewng porazky i utratg
zainwestowanych Srodkow.

Joanna Kepczynska
CFO
E.ON Polska S.A.
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Zarzadzanie budzetem na
rozwaoj innowacji: udziat

i odpowiedzialnosc roznych
stanowisk w firmie

CEOQ i Prezesi Zarzadow to grupa, ktéra najczesciej okresla warto$é budzetu
na rozwaj innowacji (81%). Na drugim miejscu sa Dyrektorzy Finansowi
(43%). W przypadku dysponowania budzetem na innowacje widac pewne
przesuniecie odpowiedzialnosci z CEO (79%) na CFO (48%).

Szefowie Dziatu R&D oraz Zespotéw Projektowych najrzadziej biora udziat
w okreslaniu wartosci badZ dysponowaniu budzetem na rozwdéj innowacji.

Osoby odpowiedzialne
za okreslanie wartosci
budzetu na innowacje

CEO/Prezesi Zarzadéw
81%
(o)

CFO/Dyrektorzy Finansowi

43%

Odpowiedzialni za zarzagdzanie budzetem na innowacje

Kto w Pana/Pani firmie bierze udziat w okres$laniu wartosci budzetu przeznaczonego na rozwaéj innowacji?
Kto w Pani/Pana firmie dysponuje budzetem przeznaczonym na rozwadj innowacji (przydzielanie finansowania

poszczegdlnym zespotom, ewaluacja najlepiej rokujacych projektow)?

Dyrektor / Prezes Zarzadu / CEO

Dyrektor Finansowy / CFO

Dyrektor ds. Technologii / CTO

Szef Dziatu R&D

Szefowie Zespotow Projektowych

0%

2%
Inne
2%

Okreslanie wartosci Dysponowanie
budzetu na rozwdéj budzetem
innowacji

N=42
Wielokrotny
wybor
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26%

Zaledwie tyle firm

korzysta z zewnetrznego

finansowania
i proinnowacyjnych ulg
podatkowych

Placi¢ mniej, rozwijac wiecej —
wykorzystanie zewnetrznych
zrodel finansowania

i proinnowacyjnych ulg
podatkowych

Zaledwie jedna na cztery badane firmy wykorzystuje zewnetrzne zrédta
finansowania i proinnowacyjne ulgi podatkowe do rozwoju innowacyjnosci.
Wynik ten rzuca wiecej Swiatta na fakt, ze najczesciej wskazywang barierg

W rozwoju innowacyjnosci jest brak srodkow finansowych (74%). Jak wynika

z badania, przedsiebiorstwa nie wykorzystujg potencjatu zewnetrznych
narzedzi finansowania innowacji, co moze skutkowac ograniczeniem proceséw
innowacyjnych w organizacji i w konsekwencji problemami na poziomie
strategicznym.

Korzystanie z zewnetrznych zrédet
finansowania i ulg podatkowych

Czy Pani/Pana firma korzysta z zewnetrznych zrédet finansowania lub ulg
podatkowych wspierajacych rozwéj innowacyjnosci?

Tak Nie Nie wiem, N=42
trudno Jednokrotny
powiedziec wybor




Nieliczne organizacje, ktére positkuja sie wsparciem finansowym z zewnatrz, najczesciej siegaja po dotacje unijne

(73%). Zaledwie 18% korzysta z ulgi podatkowej na badania i rozwdj, a 9% z ulgi na robotyzacje. Dotacje unijne wciaz sa
najpopularniejsza forma wsparcia. Korzystanie z nich wymaga jednak od przedsiebiorstw innowacyjnosci co najmniej na
skale kraju. To stanowi wysoki prég wejscia - zwtaszcza dla mniejszych podmiotéw lub tych na wczesnym etapie rozwoju.

W przeciwienstwie do konkurséw dotacyjnych, ulga podatkowa na badania i rozwdj nie wymaga sktadania specjalnego
whiosku i przejscia procedury konkursowej. To czyni jg najbardziej przystepnym mechanizmem dla firm poszukujacych
dodatkowego finansowania projektéw innowacyjnych. Moga one odliczy¢ od podstawy opodatkowania dodatkowo nawet
200% kosztow kwalifikowanych, ktére juz poniosty na prowadzenie swojej dziatalnosci badawczo-rozwojowej. Ulga B+R
to rozwiazanie réwniez dla tych firm, ktére prowadza dziatania innowacyjne tylko na skale przedsiebiorstwa. Projekty nie
muszg zakonczy¢ sie sukcesem i moga by¢ jeszcze w trakcie realizacji w momencie rozliczania ulgi.

Wykorzystywane zewnetrzne
zrodta finansowania innowacji
i ulgi podatkowe

Jakiego rodzaju s3 to instrumenty?

Ulga na badaniai rozwéj

Ulga narobotyzacje g2

Ulga IP Box 0%

Ulga na innowacyjnych

i 0%
pracownikow

Ulga na prototyp 0%
Granty rzadowe 0%
Crowdsourcing [0%

Srodki inwestoréow/VC | 0%

N=11

Wielokrotny wyboér
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Potencjat komplementarnych
ulg proinnowacyjnych

Od 2022r. firmy w Polsce mogg korzystac

takze z nowych ulg proinnowacyjnych:

ulgi robotyzacyjnej, ulgi na prototypy

i ulgi na innowacyjnych pracownikéw. Co
istotne, wszystkie dostepne rozwigzania sg
komplementarne, co przy odpowiednim doborze
pozwala na uzyskanie maksymalnego wsparcia
finansowego dla organizacji. Innowacyjnos¢

jest kluczowa dla rozwoju gospodarczego,

a ulgi podatkowe na badania i rozwéj stanowia
istotny bodziec dla przedsiebiorcéw, ktérzy
inwestujg w te dziedzine. W zwigzku z tym,
rzady powinny kontynuowac polityke wspierania
innowacyjnosci poprzez stosowanie réoznego
rodzaju ulg podatkowych, co przyczyni sie do
dalszego rozwoju gospodarczego i zwiekszenia
konkurencyjnosci firm na rynku globalnym.

Agnieszka Hrynkiewicz-Sudnik
Dyrektor Obszaru Finansowania Innowacji
Ayming Polska

®



9%

W bardzo
matym stopniu

27%

W matym
stopniu

Dyrektorzy Finansowi, ktérych firmy korzystajag z zewnetrznych zrédet
finansowania lub ulg podatkowych, wskazuja na silne powigzanie tego
czynnika z rozwojem innowacyjnosci firmy.

Wptyw z zewnetrznych zrédet finansowania
i ulg podatkowych na rozwéj innowacyjnosci
Na skali od 1 do 5 prosze okresli¢, jak mocno rozwéj innowacyjnosci

Pani/Pana firmy zalezny jest od zewnetrznych Zrédet finansowania lub
proinnowacyjnych ulg podatkowych

64%
@ ® o -
Umiarkowanie W duzym W bardzo Jednokrotny
stopniu duzym stopniu wybér
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Innowacje z zewnetrznymi narzedziami
finansowania

Innowacyjne projekty czesto wymagaja znacznych naktadéw finansowych.
Od poczatku swojej dziatalnosci korzystamy z finansowania zewnetrznego
w kontekscie rozwoju innowacyjnosci. Poczawszy od wdrozenia
innowacyjnej technologii produkcji etanolu, poprzez projekty majace na

celu lepsze wykorzystanie surowcow i wydtuzenie trwatosci produktow,

az po opracowanie nowych wyrobow. Stale uczestniczymy w dziataniach
konsorcjéw naukowo-produkcyjnych. To projekty wspétfinansowane
zewnetrznie, ktére dotyczg priorytetowych kierunkéw badan prowadzonych
w UE i na swiecie.

Michat Gandziarski
CFO
Bioagra S.A.

®
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Sieganie po zewnetrzne finansowanie
przyspiesza innowacje

Rola finansowania zewnetrznego w rozwoju innowacyjnosci w firmie moze
zmieniac sie w zaleznosci od etapu dojrzatosci, na jakim znajduje sie spétka.
Poczatek rozwoju spoétki, szczegdlnie typu produkcyjnego, z bogatym
zapleczem produkcyjnym, to czesto koniecznosc¢ finansowania réznorodnych
inwestycji ze Zrédet zewnetrznych.

Koniecznos$¢ positkowania sie zewnetrznymi formami finansowania nie
powinna zniechecac spétki do podjecia takich krokéw - oczywiscie przy
rzetelnej analizie zwrotu z inwestycji. Pozwoli to bowiem na szybszg

realizacje innowacyjnych celéw. Spotka Atlas w swej historii wykorzystywata Y
réznorodne narzedzia: jak kredyty bankowe, leasing czy dotacje.
Aktualna sytuacja na rynku stép procentowych pozwala takze w pewnych p
sytuacjach na osiagniecie wyzszego oprocentowania na depozytach
bankowych, w poréwnaniu z oprocentowaniem zaciggnietego kredytu.
Obecnie jedna z ciekawszych form finansowania jest wykorzystywanie cash
poolingu grupowego. @ . "
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Kultura, ktora
Sprzyja innowacjom

Szybkie podejmowanie

decyzji/ograniczenie
biurokracji

= I[nnowacyjna

kultura
organizacyjna

Kiedy wszyscy mysla
podobnie, nikt nie mysli
ZbYt wiele - waiter Lipmann

Powyzszy cytat doskonale oddaje istote innowacyjnosci. Stworzenie
odpowiedniej kultury organizacyjnej jest jednym z elementéw kluczowych dla
rozwoju. O ile $rodki finansowe mozemy uznac za paliwo zmian, o tyle kwestie
kulturowe sgich silnikiem napedowym.

Skutecznosc¢ dziatan
innowacyjnych a kultura
organizacyjna firmy

Wedtug Dyrektoréw Finansowych o innowacyjnej kulturze organizacyjnej
Swiadczy przede wszystkim szybkie podejmowanie decyzji i sprzyjajace temu
ograniczenie biurokracji. Decyzje podejmowane w sposéb efektywny i zwinny
pozwalajg na sprawne reagowanie na zmiany w otoczeniu biznesowym.

Czesta komunikacja i przeptyw informacji to kolejny wazny element. Dzielenie
sie pomystami i wiedzg zwieksza szanse pojawienia sie nowych innowacyjnych
rozwigzan. Dyrektorzy Finansowi uwazaja, ze wiedza powinna by¢ swobodnie
przekazywana i dostepna dla wszystkich pracownikéw.

Praca w formie matych zespotéw, atmosfera swobody i traktowanie btedéw
jako istotnego elementu rozwoju sg uwazane za mniej istotne, chociaz nadal
moga stanowic wazne sktadowe innowacyjnej kultury organizacyjne;j.

®



&
»

"

_/)
g ]

66

To CFO rozwija kulture innowacyjng w firmie

Budowanie zaufania, otwartos¢ na zmiany, ciggta identyfikacja ryzyka

i potrzeb, jak rowniez odwazne patrzenie w przysztos$é - to moim zdaniem
wyrézniki firmy dziatajacej w duchu innowacyjnej kultury organizacji.

W kontekscie tych wyzwan bardzo wazne jest to, aby CFO potrafit sam wpisac
sie w te kulture, ale i podtrzymywac ja, a takze rozwijac¢ w catej firmie.

Dyrektor Finansowy to wiec tak naprawde multiinstrumentalista, ktory
powinien taczy¢ umiejetno$¢ dowodzenia strategiag biznesowg i zapewnienia
przejrzystosci danych z umiejetnosciag dostrzegania pewnych zjawisk

i procesow w szerszej, dtugoterminowej perspektywie.

Dzieki takiemu potaczeniu CFO moze stac sie dla organizacji liderem
prowadzacym ja do sukcesu na wielu ptaszczyznach, nie tylko tej finansowej.

Pawet Dziatak
CEO & Co-Founder o
Tpay —
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Cechy swiadczace o innowacyjnej kulturze organizacyjnej

W jakim stopniu ponizsze cechy $wiadcza wedtug Pani/Pana o innowacyjnej kulturze organizacyjnej firmy?

Szybkie podejmowanie decyzji, ograniczenie biurokracji

2% 24% 42% 32%

Czesta komunikacja i przeptyw informacji

4% 24% 36% 36%

Orientacja na zadania

2% 28% 38% 32%

Delegowanie zadan i sposob kierowania nastawiony na usamodzielnienie pracownikow

i (0)7 40% 40% p0)7

Zachecanie do wtasnej inicjatywy

10% 40% 42% 8%

Wtaczenie pracownikow w proces podejmowania decyzji

10% 2% 38% 38% 12%

Wprowadzenie systemu motywacyjnego dla innowacyjnych pracownikéw

4% 46% 38% 12%

Praca w formie matych zespotéw

2% 20% 34% 38% 6%

Traktowanie btedéw jako istotnego elementu rozwoju

4% 12% 46% 32% 6%
Atmosfera swobody

6% 14% 50% 20% i (0)74
O o ® O O -
W zadnym W matym W srednim W duzym W bardzo Jednokrotny
stopniu stopniu stopniu stopniu duzym stopniu wybér
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Partnerzy

w innowacjach:
glowni gracze
w ekosystemie
firmowym

Wspolpraca kluczowa dla

o L i innowacji: kto stanowi
CFO w.innowacyjnych
ey 122 strategiczne partnerstwo
/ L] L]
75% w firmie?
: ; . Dyrektorzy Finansowi bioracy udziat w dziataniach innowacyjnych firmy
/ CEO / PreZ?SI najczesciej wspotpracuja na tym polu z Prezesami Zarzadéw / CEO (75% -
P Za rZQdOW wskazan). Warto przypomnied, ze opisywany tutaj tandem to rowniez dwie

osoby najczesciej wskazywane jako zarzadzajace kwestiami budzetowymi
W procesie innowacyjnym.

Inne zaangazowane osoby to Dyrektorzy Technologii/CTO (56%) oraz
Szefowie Zespotéw Projektowych (25%).

Szefowie Dziatow R&D oraz udziatowcy uzyskali po 6% wskazan, plasujac sie
tym samym na ostatnich miejscach.




Osoby wspotpracujace z CFO przy rozwoju
innowacyjnosci firmy

Z kim najczesciej wspétpracuje Pani/Pan w kontekscie rozwoju
innowacyjnosci firmy?

Dyrektor / Prezes Zarzadu / CEO

Dyrektor
ds. Technologii / CTO

Szefowie Zespotow Projektowych
Szef Dziatu R&D
Udziatowcy

Inne

N=16
Wielokrotny wybér




Zrozumienie przez CFO perspektywy dziatow R&D jest kluczowe dla
powodzenia projektéw innowacyjnych. Niewystarczajgca wspétpraca miedzy
tymi dwoma obszarami nie tylko wptywa na efektywnosc¢ dziatan, ale takze na
realizacje strategicznych celéw firmy.

CFO, zarzadzajac finansami, posiada perspektywe, ktéra pozwala na ocene
wartosci inwestycji w innowacyjne projekty, a takze na zrozumienie, jak te
projekty wptywaja na ogdlng kondycje finansowa firmy. Z drugiej strony dziaty
R&D moga skupiac sie na aspektach technologicznych, pomijajac niekiedy
perspektywe finansowa.

66

Do wspétpracy potrzeba wzajemnego zaufania

Na pierwszy rzut oka Dyrektor Finansowy i Zespét Innowacji sa jak ogien

i woda - CFO musi mie¢ wszystko pouktadane, policzone, przewidywalne -

z kolei innowacje testujg, zmieniaja i nie sg pewne jutra. Jednak pomimo tych
oczywistych sprzecznosci da sie skutecznie wspdétpracowac - wystarczy dobra
wola obu stron oraz wzajemne zaufanie.

Wdrazanie innowacyjnych rozwigzan jest z zasady nieprzewidywalne.
Oczywiscie, tworzone sg modele biznesowe, plany i harmonogramy - jednak
jedyna pewng rzecza na koniec dnia jest zmiana. Dlatego tak istotne jest
okreslenie, czego dana innowacja ma dotyczyc i jakie sg spodziewane
korzysci - dla uproszczenia mozna je skategoryzowac jako: nowe przychody,
zmniejszenie kosztow lub wzrost satysfakcji Klienta. Kolejnym krokiem jest
ustalenie, jakie kwoty organizacja pragnie przeznaczy¢ na eksperymenty. Co
do zasady realno$¢ zatozen danej innowacji mozna okresli¢, przeprowadzajac
ograniczone wdrozenie testowe - w ramach niewielkiego budzetu.

W ten sposdb mozemy zweryfikowad pierwotne zatozenia w rozsadnym

(a przynajmniej znanym z gory) koszcie. Okreslenie kilku statych w morzu
zmiennych innowacji jest konieczne dla nawigzania pozytywnej relacji z CFO,
a jasne okreslenie celu innowacji pomaga zbudowaé potrzebne zaufanie.

Michat Miszutowicz
Dyrektor ds. Wspotpracy z sektorem Innowacji
Bank BNP Paribas
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Od pomystu do
sukcesu: jak CFO
wspiera rozwoj
iInnowacji?

Kluczowym zadaniem CFO w procesie innowacyjnym jest facylitacja trzech
kluczowych etapéw kazdego projektu: selekgcji, finansowania i raportowania.
W przypadku standardowych dziatan, takich jak proces budzetowania,
inwestycyjny czy planowanie biznesowe, Dyrektorzy Finansowi majg
sprawdzone metody dziatania. Jednak w przypadku innowacyjnych projektéw,
wszystkie metryki stajg sie mniej pewne. Nie ma gwarancji sukcesu, nie
wiadomo jak dtugo projekt potrwa, ile kosztuje, jaka bedzie wielko$¢ rynku

W przysztosci oraz jakie beda najlepsze sposoby wejscia. Dlatego CFO

muszg upraszczac i porzadkowac procesy dla wszystkich zespotow, aby

* minimalizowac niepewnos¢ i przez to zwieksza¢ tempo dziatania. Zwtaszcza ze

przy wchodzeniu na nowy rynek to czas ma kluczowe znaczenie.

L

Denis Blanc
-;CEO
(-4 Grupa Ayming
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CFO a kluczowe etapy rozwoju

Ankietowani CFO, ktorzy biorg udziat w rozwoju innowacyjnosci firmy
najczesciej uczestniczag w opracowywaniu strategii finansowania projektu,
w tym pozyskiwaniu finansowania zewnetrznego (75%).

Nieco mniej wskazan uzyskata ocena wynikéw wdrozenia/komercjalizacji na
podstawie korzysci i strat przynoszonych przez rozwigzania (63%).

Na kolejnych miejscach znajduja sie ewaluacja pomystu pod katem
optacalnosci i ryzyka oraz dopracowywanie szczegdtéw technicznych,
organizacyjnych i prawnych (obie opcje po 44% wskazan).

Udziat CFO w poszczegolnych procesach
rozwoju innowacji

W ktoérych etapach procesu rozwoju innowacji bierze Pan/Pani udziat?

Opracowywanie strategii
finansowania projektu

75%

Ocena wynikoéw wdrozenia/
komercjalizacji

Ewaluacja pomystu pod katem
optacalnosciiryzyka

Doskonalenie i dopracowanie
szczegotow technicznych, 44%
organizacyjnych, prawnych

Wstepna selekcja, ukierunkowanie
i konkretyzacja pomystu

Generowanie pomystow,
budowanie koncepcji

Implementacja lub komercjalizacja
innowacyjnego rozwiazania

0%

Inne

N=16
Jednokrotny wybor

Gtéwne zadanie CFO
W procesie innowacyjnym

opracowywanie
strategii
finansowania
projektu
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63%

CFO zarzadzaryzykiem
i optacalnoscia projektow
innowacyjnych

Jakub Lipinski

Pierwszy Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Finansowy

Mercor

CFO w ksztaltowaniu rozwoju
innowacyjnosci organizacji -
aspiracje kontra rzeczywistosc

Bioracy udziat w dziataniach innowacyjnych CFO, angazuja sie w kontrole
rozwoju projektow innowacyjnych pod katem optacalnosci i ryzyka (63%)
oraz mierzenie optacalnosci rozwoju innowacyjnych rozwigzan (38%).

Jednak w ich aspiracjach te liczby wzrastajg odpowiednio do 69% i 44%. To
pokazuje, ze CFO chcieliby jeszcze bardziej skupic sie na tych aspektach, co
jest zrozumiate, biorac pod uwage ich kluczowe znaczenie dla finansowej
stabilnosci organizacji. Znaczaca liczba Dyrektoréw Finansowych zajmuje sie
pozyskiwaniem finansowania na rozwaj innowacyjnych projektéw (50%), co
jest zgodne z ich aspiracjami (réwniez 50%). CFO uwazajg ten obszar za wazng
czes¢ swojej roli i chcg kontynuowac dziatania w tym kierunku.

Co ciekawe, w niektérych odpowiedziach widac¢ wyrazny rozdzwiek miedzy
tym, jakimi obowigzkami CFO zajmuja sie obecnie, a tym, jakie obszary
modelowo uwazaja za czes¢ swoich kompetencji. W szczegdlnosci znacznie
wiecej CFO uwaza, ze powinni by¢ odpowiedzialni za selekcje i priorytetyzacje
pomystéw rozwojowych (37% vs. 19%), zarzadzanie premiami finansowymi dla
innowacyjnych osob/zespotéw (56% vs. 31%) oraz przedstawianie koncepcji
projektéw innowacyjnych CEQ i zarzadowi (37% vs. 19%). To moze wskazywaé
na che¢ wigkszego zaangazowania w proces innowacji i rozwaj firmy.

66

CFO 360°

Niepewno$¢ gospodarcza, zawirowania rynkowe, niestabilna sytuacja
geopolityczna czy ciggte ruchy regulacyjne powoduja, ze dla przedsiebiorstw
w ostatnich latach zmiana jest jedyng pewna rzecza. W takich warunkach
firmy, ktére chcg by¢ konkurencyjne, musza stawiac¢ na elastycznos$¢

i innowacyjnosc¢. Co za tym idzie, rosnie odpowiedzialnos¢ po stronie

CFO: doich zadan nalezy zarzadzanie majatkiem i Zrédtami finansowania,
budzetowanie, ale sg takze wspottwoércami strategii spotki.

Jedna z najwiekszych barier dla rozwoju innowacji, oprécz wysokich
kosztéw wdrozenia, sa obawy pracownikdéw o zbednos¢ ich pracy oraz brak
umiejetnosci oséb zarzadzajacych do stworzenia sSrodowiska, w ktérym
ludzie sg w centrum innowacyjnosci, a nie sg przez nig zastepowani.

To wtasnie CFO dysponuja systemami i danymi, dzieki ktérym moga
proaktywnie wychodzi¢ z inicjatywami optymalizacyjnymi oraz krytycznie
podchodzi¢ do nieefektywnych pomystéw. To oni sg obecnie najczesciej
liderami transformacji cyfrowej, wprowadzania do firmy kultury innowacji,
automatyzacji proceséw czy wdrazania wymogow ESG.

®



Aktualne obowiazki CFO kontra aspiracje

Ktérymi z obszaréw zajmuje sie Pan/Pani w kontekscie rozwoju innowacyjnosci organizacji? Ktére z obszaréw
powinny by¢ obowiazkiem Dyrektora Finansowego / CFO w kontekscie rozwoju innowacyjnosci organizacji?

Kontrola rozwoju projektéow
innowacyjnych pod katem
optacalnosciiryzyka

Pozyskiwanie finansowania na
rozwoj innowacyjnych projektow

Mierzenie optacalnosci rozwoju
innowacyjnych rozwiagzan

Zarzadzanie premiami finansowymi
dla innowacyjnych oséb/zespotéw

Budowanie innowacyjnej kultury
organizacyjnej wsrod manageréow
oraz zespotéw

Selekcja i priorytetyzacja
pomystéw rozwojowych pod katem
optacalnosciiryzyka

Przedstawianie koncepcji projektow
innowacyjnych CEO i zarzadowi

Inne

0%

0%

Nalezy do
obowigzkéw
CEO

Powinno by¢
obowigzkiem
CEO

N=16
Jednokrotny
wybor

®
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Przepis na innowacyjne przyspieszenie

Co moze zrobi¢ CFO, aby jego firma stata sie liderem innowac;ji?

O Whbudowa¢é w cele organizacji aspiracje realizacji celéw wzrostowych
firmy z innowacji. To czesto wymaga duzo wiekszej elastycznosci:
dynamicznego dopasowywania budzetéw, czestszego monitorowania
projektéw w celu przesuwania srodkow do najbardziej obiecujacych oraz
wczesnego konczenia tych, ktére wykazuja pierwsze oznaki braku sukcesu.
Zwtaszcza w tym ostatnim procesie CFO powinien odegrac kluczowa role,
poniewaz biznes ma z tym najwiekszy problem.

O Zapewnic srodki oraz zmieni¢ w miare potrzeb procesy wewnetrzne.
Koncentracja w obszarze innowacji nie powinna byc¢ skupiona na kosztach,
ale na pomocy w odkrywaniu obiecujgcych pomystéw. Czesto w procesie
decyzyjnym odchodzi sie juz od twardych tabelek z liczbami, ktére
zwtaszcza w innowacjach sg w stanie pokazad tylko jeden z mozliwych
wariantéw. Bardziej polega sie teraz na intuicji doswiadczonych
menedzeréw podejmujacych decyzje.

O Stworzy¢ $rodowisko biznesowe sprzyjajace innowacjom. Srodowisko
pracy powinno by¢ bezpieczne dla pracujacych nad innowacjami. Wazne sa:
przyzwolenie na eksperymentowanie, tolerancja braku przewidywalnosci,
promowanie sukceséw, docenianie i nagradzanie pomystéw, zbudowanie
wehikutu pomystéw, celebrowanie oraz uczenie sie z porazek. No i troche
zabawy przy tym nie zaszkodzi, bo - zwtaszcza przy innowacjach - rutyna
zabija.

Joanna Kepczynska
CFO
E.ON Polska S.A.
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Rola Dyrektora Finansowego
w kontrolowaniu ryzyka 36%
innOwaCaneg O CFO uwaza, ze powinni méc

podjac¢ decyzje o wycofaniu
Widaé, ze opinie na temat mozliwosci wycofania sie z projektu innowacyjnego sie zinnowacyjnego projektu
na kazdym jego etapie s3 mocno podzielone. Cho¢ nie ma jednoznacznej
wiekszosci w zadnym z kierunkow, to jednak wskazania ,raczej tak”
i ,zdecydowanie tak” tacznie wynoszg 36%. Jednoczesnie 22% respondentéw
wyraza przeciwna opinie, wskazujac na ,raczej nie” lub ,zdecydowanie nie”

Z kolei 42% respondentéw nie ma zdania na ten temat, co moze wskazywac na
niepewnos$¢ w ocenie tego zagadnienia lub brak wystarczajgcych informacji,
ktére pozwolityby na podjecie decyzji.

Decyzja o wycofaniu sie z danego projektu na
kazdym jego etapie

Czy uwaza Pani/Pan, ze CFO powinien méc podjac¢ decyzje o wycofaniu sie
z danego projektu innowacyjnego na kazdym jego etapie?

. N=50

Zdecydowanie Raczej nie Nie mam zdania  Raczej tak Zdecydowanie Jednokrotny
nie tak wybor




Nowe zjawiska
rynkowe: szansa
czy zagrozenie dla
innowacyjnosci?

C ’ L] [ ] [ ] LJ
ESG - swiadectwo innowacyjnej
Tylko .o
transformacji
%
18 (o) Przyjeta przez Parlament Europejski Dyrektywa CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive) od 2024 roku zobowiaze duze firmy do
CFO przewiduje pozytywny raportowania niefinansowego (ESG), ktére uwzglednia zaréwno kwestie
wptyw dziatan ESG na srodowiskowe, spoteczne, jak i te zwigzane z tzw. tadem korporacyjnym.
rozwdj innowacyjnosci Firmy beda musiaty podjac konkretne dziatania w kierunku zréwnowazonego

rozwoju, a nastepnie raportowac o osiaggnietych wynikach. Bedzie

to dotyczyto takich obszaréw jak m.in.: redukcja $ladu weglowego,
zwiekszenie efektywnosci energetycznej, polityka réznorodnosci, poprawa
bezpieczenstwa i higieny pracy, kwestie zwigzane z bezpieczenstwem
informacji czy regulacjami antykorupcyjnymi.

Czy badani uwazaja, ze te wymogi moga stac sie katalizatorem innowacyjnych
zmian wewnatrz ich organizacji? Wiekszos¢ nie widzi powigzania pomiedzy
ESG i innowacyjnoscig lub po prostu nie ma zdania. O tym, ze raportowanie
niefinansowe nie bedzie miato znaczacego wptywu na rozwdj innowacyjnosci
firmy, przekonanych jest 40% badanych CFO.

Pozytywny wptyw przewiduje niespetna co piagty ankietowany. Z kolei 8% nie
1 et i e g widzi zwigzku miedzy ESG a innowacyjnoscia, 6% uwaza zas, ze raportowanie
. - . niefinansowe wptynie negatywnie na kwestie zwiazane z rozwojem -
innowacyjnosci. ~ i L
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Dowdd innowacyjnych zmian

Raportowanie niefinansowe bedzie widocznym swiadectwem gtebokich zmian
innowacyjnych w firmie i jej gotowosci do nich, a takze jasng informacja dla
interesariuszy, w jakim kierunku zmierza organizacja. Ten trend rynkowy ma
tak wielkie znaczenie zaréwno dla klientéw koricowych, jak i zaangazowania
pracownikéw, ze zadna z firm nie uniknie gtebokiej transformacji zwigzanej

z troskg o zréwnowazony rozwdj. Jasny raport niefinansowy to wyrazny sygnat,
ze firma przyspiesza, by mie¢ dobrg pozycje na rynku w nadchodzacych latach.

Wptyw ESG na rozwéj innowacyjnosci firmy

Jak Pan/Pani sadzi, czy zréwnowazony rozwaéj i wymogi zwigzane
z raportowaniem niefinansowym (ESG) beda miaty wptyw na rozwaj
innowacyjnosci Pani/Pana firmy?

Tak, beda miaty pozytywny wptyw 18%
Tak, bedg miaty negatywny wptyw 6%

Nie, nie widze wptywu i10)74

Nie widze zwigzku miedzy
ESG ainnowacyjnoscia

8%

Nie wiem

N=50

‘ ‘ Jednokrotny wybér

Kryterium wyboru partnera w biznesie

Temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu staje sie coraz istotniejszy
dla firm. Wszystkie innowacje, ktére zwiekszajg odpowiedzialnos¢
korporacji, powinny by¢ wspierane przez CFO. Tyczy sie to tez usprawnien
zwigzanych z narzedziami do analizy danych i ich standaryzacji. Wage
kwestii spotecznej odpowiedzialnosci widzimy juz na przyktadzie naszych
relacji z interesariuszami (klienci, dostawcy, ale takze banki, administracja
podatkowa). CSR staje sie kluczowym czynnikiem przy doborze partneréw
biznesowych.

Denis Blanc
CEO
Grupa Ayming

Xavier Boetsch
CFO
Grupa Ayming

®



66

Innowacyjna rewolucja

Wymog prowadzenia biznesu w sposdb zréwnowazony - wyrazony nie tylko
przez europejskie regulacje prawne, ale przede wszystkim przez potrzeby
klientow czy kryteria rynkéw finansowych - moze by¢ fantastycznym
katalizatorem innowacji.

WezZmy czynnik srodowiskowy - najczesciej wybierany przez firmy jako
kluczowy w drodze do strategii zréwnowazonego rozwoju i spetnienia
wymogow ESG. Dziatania zmierzajace do redukcji $ladu weglowego
zapoczatkowaty rozwdéj technologii zwigzanych z energig stoneczna, wiatrowa,
geotermalng i hybrydowa, ktére umozliwiajg zastapienie tradycyjnych zrodet
energii bardziej przyjaznymi dla srodowiska. Bardziej Swiadomi klienci swoimi
wyborami wsparli rozwdj samochodoéw elektrycznych i hybrydowych, eko
opakowan czy przyjaznych dla srodowiska kosmetykéw.

Rewolucja ESG juz trwai jest napedzana sercem - czyli potrzeba
odpowiedzialnego wykorzystania zasobéw naturalnych i zasobéw ludzkich
w biznesie, i rozumem - checig sprostania wymogom prawnym, tatwiejszego
dostepu do finansowania czy utrzymania sie w tancuchu dostaw.

W moim odczuciu europejskie standardy ESG zmotywuja firmy, ktére jeszcze
nie postuchaty ,serca” do podjecia bardziej zréwnowazonych srodowiskowo

i spotecznie dziatan, bo ich brak za chwile zacznie negatywnie wptywac

na ich biznes. Zeby to zrobi¢, beda musiaty wprowadzi¢ zmiany na wielu
ptaszczyznach dziatania - od proceséw wewnetrznych do kompletnie nowych
produktéw i ustug. To pociagnie za sobg innowacje na skale przedsiebiorstwa.
Czesto ten pierwszy krok do innowacji jest trudny, ale wierze, ze napedzany
wymogami ESG strumien nowych rozwigzan dla odpowiedzialnego biznesu
poptynie ze zdwojong sita.

Magdalena Burzynska
Dyrektor Zarzadzajaca
Ayming Polska
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ChatGPT - niepewnosc,
niewiedza, obawy

Ponad potowa ankietowanych CFO (54%), nie wie jaki wptyw na organizacje
bedzie miato uzycie ChatGPT lub w ogéle nie zna tego narzedzia. Z kolei co
pigty Dyrektor Finansowy wskazuje, ze jego firma nie bedzie z niego korzystac
ze wzgledu na obawy zwigzane z kwestiami prywatnosci i bezpieczenstwa.

Ci, ktérzy zauwazaja potencjat we wdrozeniu, uwazajg, ze ChatGPT pomoze
w przetwarzaniu duzych ilosci danych (12%), przyspieszy rozwaoj innowacji
wewnatrz organizacji (10%), pozwoli zautomatyzowac proste zadania (8%),
wspomoze proces decyzyjny (4%), pozwoli na optymalizacje kosztow (2%).

Wykorzystanie ChatGPT w organizacji

Jak Pan/Pani sadzi, jakie skutki dla Pana/Pani organizacji bedzie miato
uzycie ChatGPT?

Pomoc w przetwarzaniu duzych

0,
ilosci danych e

Przyspieszenie rozwoju innowacji

L 10%
wewnatrz organizacji

Automatyzacja prostych zadan 8%

Pomoc w procesie decyzyjnym 6

Optymalizacja kosztow
W organizacji

Nie bedziemy korzystac (wzglad na

bezpieczenstwo i prywatnosc) e

Nie znam narzedzia 18%

Nie wiem 36%

X

N=50
Jednokrotny wybor

Ponad

50%

CFO nie wie jaki bedzie
wptyw ChatGPT naich
organizacje

®



14

Rewolucja Generative Al juz sie dzieje...

...i nie ominie zadnego z obszaréw naszego funkcjonowania. Im szybciej je
wdrozymy, tym bardziej skorzysta nasza firma.

Tradycyjne modele sztucznej inteligencji analizujg dane i na podstawie
wczesniej nauczonych wzorcow dokonuja np. klasyfikacji czy predykcji.
Funkcje te wykorzystujemy w InPost od dtuzszego czasu do optymalizacji
procesow logistycznych, co w znacznym stopniu przektada sie na efektywnosé
operacyjng i ekologiczna. Dane mozna w ten sposéb wykorzystac w takich
obszarach jak ESG (znamy emisje i wiemy gdzie i jak mozemy pod tym katem
optymalizowac procesy), dostarczalno$¢ paczek, i wiele innych.

Generatywne Al z kolei tworzy nowe dane - podobne do tych, na ktérych byto
uczone. Pozwala to np. generowac nowe raporty czy dokumenty w firmie przy
zachowaniu ogélnych kryteriéw co do stylu oraz struktury.

InPost zawsze wyprzedzat trendy i takze w tym obszarze jest jednym

z prekursoréw. Obecnie nalezymy do grona najbardziej zaawansowanych

w wykorzystaniu GenAl firm na polskim rynku. Duzo zastosowan tej
technologii widzimy w obszarach marketingu, przy generowaniu kampanii

i komunikacji, customer care. To réwniez wsparcie naszych konsultantéw

oraz istotna pomoc w przyspieszeniu pracy analitykéw i programistéw.

Przy obstudze klienta modele jezykowe potrafig rozpoznacé temat rozmowy,
sklasyfikowac sentyment oraz zaproponowac odpowiedz. Oczywiscie
niezwykle dla nas istotna jest kwestia bezpieczenistwa danych, ktére musza
by¢ odpowiednio zabezpieczone w chmurze prywatnej lub w data centre firmy.

Tomasz Burzynski
Chief Data Officer
InPost

®
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Al zamoéwi Ci taksowke

Ogromna popularnos¢ ChatGPT wsrdéd pracownikéw réznych branz
pokazuje, jak duze znaczenie bedzie miata sztuczna inteligencja (Al).

W branzy takséwkarskiej i kurierskiej, algorytmy uczenia maszynowego

i Al juz odgrywajag duza role. Nasi partnerzy, jak Uber czy Bolt, uzywaja

ich, aby optymalizowa¢ prace dostawcéw i kierowcédw. Stosowanie Al do
przewidywania zachowan klientéw oraz skrécenia czasu wykonania ustugi to
jeden z gtéwnych kierunkéw, w ktérym bedzie podazata branza przewozéw
i dostaw. Za przyktad moze stuzyc Uber, ktéry opatentowat juz sposéb na
przewidywanie zapotrzebowania na taksowke. Po wdrozeniu tej technologii
opartej na dziataniu Al kierowca ma czekac na klienta, zanim ten zaméwi
przejazd.

W Eternis réwniez pracujemy nad kilkoma zaawansowanymi systemami
stuzacymi do optymalizacji jakosci ustug Swiadczonych przez naszych
kierowcow. Natomiast juz teraz jako pierwsi w branzy udostepnilismy
klientom aplikacje do zarzadzania swoimi rozliczeniami i czasem pracy

oraz zaawansowany panel dla naszych partneréw, ktére powstaty przy
wspotpracy z naszymi pracownikami i klientami. Nie mozna dzi$ wdrazac
rozwigzan majacych stuzy¢ uzytkownikom bez wstuchania sie w ich potrzeby.
Skupienie na user experience powinno byc kluczowe we wszystkich branzach
komercyjnych. .

Kamil Leszczynski
CEO 1
Eternis




Kontakt

Jesli potrzebujesz wsparcia
w finansowaniu innowacji,
skontaktuj sie z nami

Agnieszka Hrynkiewicz-Sudnik

Dyrektor Obszaru Finansowania Innowacji
Tel.: +48 662 298 425

E-mail: ahrynkiewicz@ayming.com

Karol Kula

Dyrektor Sprzedazy

Tel.: +48 509 797 506
E-mail: kkula@ayming.com

Kontakt dla mediow

Paulina Wisniewolska
Dyrektor Marketingu i Komunikacji
Tel.: +48 784 945 256
E-mail: pwisniewolska@ayming.com

Krzysztof Jedrzejczyk
Specjalista ds. PR i komunikaciji
Tel.: +48 662 298 426

E-mail: kjedrzejczyk@ayming.com
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Metodyka

Badanie zostato przeprowadzone przez agencje badawczg IQS metoda
standaryzowanych wywiadoéw telefonicznych CATI, z wykorzystaniem
kwestionariusza przygotowanego przez Ayming i konsultowanego przez IQS.

Dotarcie do Dyrektoréw Finansowych / CFO z firm prowadzacych dziatania
innowacyjne byto duzym wyzwaniem. Ze wzgledu na mnogos¢ biezacych
obowigzkéw, Dyrektorzy Finansowi wykazywali niskg dostepnos$é do
wywiadow.

Warto réwniez zaznaczyc, ze nie wszystkie firmy w branzach innowacyjnych
maja u siebie stanowisko CFO/Dyrektor Finansowy. W niektoérych
przypadkach, zwtaszcza w mniejszych firmach, funkcje finansowe moga by¢
realizowane przez osoby na innych stanowiskach.

Respondenci

Dyrektorzy Finansowi / CFO w $rednich (50-249 pracownikéw) i duzych
(250+) firmach z wybranych innowacyjnych branz (przetworstwo

przemystowe, branza wydobywcza, energetyczna, IT, ubezpieczeniowa).
60% badanych stanowity duze firmy.

Wielkos¢ préby: N=50

~ Raport Ayming;0d liczb do innowacji. Jak CFO przyspiesza rozwdj biznesu” zawiera wytacznie informacje-natury |
. .ogolnej. Przedstawiona w raporcie analiza, zawarte w nim komentarze i opinie sg rodzajem interpretacji danych i nie
moga by¢ rozumiane jako konkretna porada znajdujaca zastesowanie w kaidyn]_i_ndywidu‘alnym przypadku. W zywigzku
Z tym nie nalezy podejmowac jakichkolwiek decyzji prawnych, finansowych czy biznesowych dotyczacych dziatalnosci
= przedsiebiorstwa tylko na podstawie informacji przedstawionych w raporcie. Przed podjeciem tego rodzaju decyzji oy
powinno sie:skorzystac¢ z indywidualnej profesjonalnej ustugi doradczej. Ayming Polska nie ponosi odpowiedzialnosci* <= ;
za jakiekolwiek szkody poniesione na skutek decyzji padjetych wytacznie na podstawie przedstawionych w raparcie’ . e

danychirozwiazan. . - S S "

e e




Sledz nas

Ayming Polska Sp. z 0.0.
kontakt@ayming.com

ayming.pl
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