JAK SMART SHOPPER
ROZDAJE KARTY?
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Persony shopperow korzystajacych z e-gazetek na smartfonie

+8 D.D. (+/-) Raport 2023

ROZWAZNI | -2 P-P- +6 p.p.
SHOPPERZY 14% 14% -2 P-p. -1 p.p.
Z PRZYMUSU ZAKUPOWI SWIADOMI 13% -
ENTUZIASCI KONESERZY CENOHOLICY () 4%
EKOCENTRYCZNI
SHOPPEROWI
DOMATORZY
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ROZWAZNI
| PRAGMATYCZNI

® Jak do nich dotrze¢?

® Promowac produkty znane i lubiane
,Mmainstreamowe”.

® Lubia kupowac znane marki i nowosci. . L. .
® \Wprowadzajac nowosci, stawia¢ na marke

sps e . . i miedzynarodowy charakter.

® Wrazliwi na ceny, szukajg promocji. Ad Wy

® Targetowac na nich produkty szeroko
reklamowane, najlepiej z kampaniami
influencerskimi.

® Ogladaja influencerdw.

® Bardziej interesujg ich marka i cena

niz ekologia. @ Stawiac bardziej na zdrowie i kondycje niz

ekologie i sSrodowisko (motywacja osobista,
a nie spoteczna).
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SWIADOMI

KONESERZY Jak do nich dotrzeé?

® Stawiac na kontekst spoteczny
kupowanego produktu — na ekologie, ale
tez na produkty polskie oraz kosmetyki
nietestowane na zwierzetach.

@ Swiadome zakupy, lubig zaplanowac.

@® Zakupy robig rzadziej, ale z konkretnym

planem i lista.
@ Stawiac na akcje promujgce wartosc
@® Zakupy sprawiaja im przyjemnosc. dodang (lifestylowa) danego produktu.

® Maja nizsza wrazliwos¢ na ceny. @® Oferowac produkty premium.
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Marki badanych e-gazetek promocyjnych

Zestawienie sieci, ktérych e-gazetki ostatecznie zostaty ujete w raporcie

Dyskonty Hipermarkety Supermarkety Convenience Kosmetyczne Dyskonty non-food DIY Meblowe
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NOWOSC!
Raport e-gazetki alkoholowe
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Przegladajacy e-gazetki

Pte¢ badanych

Mezczyzni

16%

+7 p.p.

Przegladajacy e-gazetki alkoholowe

Pte¢ badanych

Kobiety

55%

-,

.

\ ?’ .__,?
¥,

Mezczyzni

45%
ik ¢
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NawykKki i preferencje respondentéw
Sposoby przegladania gazetek

Przegladanie gazetek w inny sposéb niz w Blix

Nie przegladam gazetek
poza aplikacja Blix

Papierowa
dystrybuowana do domu

Inne aplikacje

I Total 2023 (N=10402) [l Total 2022 (N=4099) [l Total 2021 (N=1941)
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NawykKki i preferencje respondentéw
Czestotliwos¢ przegladania e-gazetek w zaleznosci od pici

48% kobiet codziennie przeglada gazetki, i jest to wzrost az o 11 p.p. Jest to duza zmiana wzgledem zesztego roku,
kiedy to gazetki byty najczesciej przegladane 2-3 razy w tygodniu. Mezczyzni przegladaja gazetki najczesciej
2-3 w tygodniu — 48%, a 42 % robi to codziennie.

Czestotliwosé przegladania gazetek

-4 p.p.

-10 p.p.-10 p.p.

43% | 43%

B Total
B Kobiety
° ° y LT RS

Codziennie 2-3 razy w tygodniu Raz w tygodniu 2-3 razy w miesigcu
(+/-) Raport 2023
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Jaki % klientéw wybranych sieci jest lojalny tylko im?

dino

ar
[N
Koufland

ig_gko

#uchan

Netto ©

40,17%
21,60%
17,72%
15,41%
15,07%
11,16%
10,00%
8,29%

5,87%

% KLIENTOW

ktorzy w ciggu miesigca
odwiedzajg wylacznie
wskazang sie¢
handlowa.

40,17% klientéw Biedronki
kupuje tylko w Biedronce,

a 21,6% klientéw Dino kupuje
tylko w Dino.
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NawykKki i preferencje respondentéw
Czestotliwos¢ zakupoéw spozywczych w zaleznosci od ptci

39% kobiet i 40% mezczyzn robi zakupy spozywcze do domu 2-3 razy w tygodniu i ta wartos¢ jest podobna, jak

w zesztym roku. Widoczny jest natomiast wzrost codziennych zakupéw, szczegélnie w przypadku mezczyzn -
azo7p.p.

Jak czesto robi Pan/Pani zakupy spozywcze do domu?

+3 p.p. +3 p.p.
+7 p.p.
39%|39%[40%
B Total 20%|20%| 21%
B Kobiety 10% | 10% | 10%
1% 1% 1% 1% 1%
B Mezczyzni RS, S— — —_—

Codziennie 4-6 razy w tygodniu  2-3 razy w tygodniu Mniej wiecej raz Mniej wiecej raz Mniej wiecej raz
w tygodniu na dwa tygodnie W miesiacu

(+/-) Raport 2023
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Atrakcyjnosé gazetki
Preferowana kategoria produktowa na pierwszej stronie

Najpopularniejszymi kategoriami produktowymi na pierwszej stronie sg warzywa i owoce oraz artykuly dla domu.

25% M 22%

Warzywa i Artykuty dla Migso Nabial Chemia Produkty Ubrania i Zabawki dia Elektronika Kwiaty Majsterkowanie Artykuly Artykuly dia
owoce domu gospodarcza kosmetyczne tekstylia dzieci ogrodnicze wierzat
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TOP 15 kategorii na paragonach - % transakcji

2023 r.

Fo

WARZYWA | OWOCE
PIECZYWO SWIEZE
WEDLINY

MLEKO

SERY ZOLTE

SOKI, NEKTARY, NAPOJE
NIEGAZOWANE

WODA CZYSTA
PIECZYWO SLODKIE
MIESO

CIASTKA

NAPOJE GAZOWANE
SMIETANY

PAROWKI

JOGURTY tYZECZKOWE

Piwo
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PIECZYWO
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PIECZYWO SLODKIE
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MLEKO
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SOKI, NEKTARY, NAPOJE
NIEGAZOWANE

CIASTKA
JOGURTY NATURALNE
MAStO

SERY BIALE REGIONALNE

DANIA GOTOWE CHLtODZONE
(bez mgaznych)

JOGURTY tYZECZKOWE
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reczywo [ 321
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miso [
WODA CZYSTA

PIWO

SOKI, NEKTARY, NAPOJE
NIEGAZOWANE

MLEKO

SERY ZOLTE

CIASTKA

PIECZYWO StODKIE
NAPOJE GAZOWANE
JOGURTY LYZECZKOWE

SMIETANY

PAPIEROSY

e

19,6

15,0

11,9
11,6
11,5
10,3

9,1

8,9
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Kupowanie marek witasnych sieci

Uzytkownicy Blix kupujg marki wiasne srednio 2-3 razy w tygodniu (39%). Wartosci te nie zmienity sie specjalnie
od zesztego roku.

Jak czesto kupuje Pan/Pani marki wiasne?

40%
39%
(o)
17% 239 [ 2%
16%
10% | 9% 2%
° o

Codziennie 4-6 razy w tygodniu 2-3 razy w tygodniu Mniej wiecej raz Mniej wiecej raz Mniej wiecej raz Nie kupuje produktow
w tygodniu na dwa tygodnie W miesiacu marek wlasnych

B Total 2023 (N=10402) [l Total 2022 (N=4099)
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Trendy w designie gazetek - interaktywnos¢ e-

Nawigacja po gazetce
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Elementy wideo lub animowane Publicystyka, porady, lojalnos¢é
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Trendy w designie gazetek - Al i automatyzacja

Co JUZ moze zrobié dla nas Al?;
Czego JESZCZE nie zrobi Al?:

@ zastapic prace powtarzalng;

@ tworzyc¢ styl grafiki i tta; @ konkurencyjnej strategii;

@ tworzyc¢ slogany i hasta; ® plany;

@ propozycje uktadu strony; @ doboru produktow;

® utozy¢ produkty zgodnie ® decyzji cenowych;

ze wzorcem; ) -
@® mechanizmu promocji;

® wstepnie wypetni¢ dane na .- : . . o .
podstawie bazy; @ wielkosci gazetki / ilosci produktéw.

@® podstawowaq analityke
i wstepne rekomendacje.
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Trendy w designie gazetek - od
jakosci do dyskontowych cen
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Trendy w designie gazetek - tanio i czytelnie

Zlcampo
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Jakie sg Pana/Pani zdaniem najwazniejsze elementy
pokazywane w e-gazetce?

Czytelnos¢ cen.

Jasne opisanie zasad promociji.

Daty i terminy promocji.

Jasny podziat na sekcje.

Opis produktow.
Atrakcyjne zdjecia produktow.

[ £ blix KANTAR ® ®e® Grupa Blix]




TOP sieci w danej kategorii

Parametr Food DIY Drogerie

Gotowosé polecenia Biedronka, Lidl g?is::tgr':ar?:r’\ e Hebe, Rossmann
"""" Atrakcyinodé promocii | L, Dine  CastoramaJula  HebeNatura
"""" Ogéinaczytelnosé | Dino,Intermarche ~ Castorama,Obi  Natura,Hebe

(g::gtﬁilznnc;é:helementéw Intermarche, Lidl Castorama, Obi Natura, Hebe
 Coytelnotécen | Intermarche, Dino Castorama,0bi Rossmann, Natura

:ta:-g:iieo produktéw na Intermarche, Polomarket Obi, Castorama Rossmann, Natura
"""" Zadugagazetka | Intermarche,zabka  Obi,Castorama  Natura,Hebe

[ £ blix KANTAR ®» e e Grupa Blix]




Na ile prawdopodobne jest, ze poleci Pan/Pani e-gazetke
marki [badana marka] znajomym lub cztonkom rodziny?

Gotowos¢ polecenia gazetki

Drogerie

Food DIY

e
Neto N 8,63

Carrefour

Natura

Super-Pharm

® e e Grupa Blix]
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Jak ocenia Pan/Pani atrakcyjnos$é promocji oferowanych

przez marke [badana marka]?

Atrakcyjnos¢ promocji

Food
<autnd | I
Carrefour

Centrum

UPV 0D PONIEDIIALXU. 6 11 AKTYWU) KUPON \
ZAK 4 W APLIKACII A TO
ROBIE W LIDLU @ -
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oo POuARTIALY 5150 300 £ )
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Jak ocenia Pan/Pani atrakcyjnos$é promocji oferowanych
przez marke [badana marka]?

Atrakcyjnos¢ promocji

DIY

Castorama 8,77

Jula 8,76

Obi 8,70

Bricomarche

Leroy Merlin 8,38

.-“ S
AN

20 dni superokazji!
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Jak ocenia Pan/Pani atrakcyjnos$é promocji oferowanych
przez marke [badana marka]?

Atrakcyjnos¢ promocji

Drogerie

Hebe hebe
BLACK WEEKSs

11 -80
N DRUGI PRODUKT"

MIKSUJ DOWOLNIE MIKSUJ DOWOLNIE
W RAMACH JEONL) MARKI W RAMACH JEONE] MARKI
N ™ LLINE Lirono | EVELING - LOR Y

DERMOKOSMETYKI® 40%

Natura

Rossmann

NEONAIL Froree Rene
Paletle GuISs oo shots!

Super-Pharm RADICAL  achouma M2

DRUGI PRODUKT 3

@\ DRUGI PRODUKT'
) MIKSU) DOWOLNIE
e l h » MIEDZY MARKAMI
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Jak ocenia Pan/Pani ogélna czytelnosé¢ obejrzanej przed
chwilg e-gazetki marki [badana marka]?

Czytelnos¢ promocgji

Food

Bedronka
o I T

Lidl ! '

Zabka

® e e Grupa Blix]

[ £ blix KANTAR




Jak ocenia Pan/Pani ogélna czytelnosé¢ obejrzanej przed
chwilg e-gazetki marki [badana marka]?

Czytelnos¢ promocgji

DIY

Castorama 9,07

R

20 dwi superokazji!

Obi

Bricomarche

Jula 8,88

castorama

Leroy Merlin 8,87
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Jak ocenia Pan/Pani ogélna czytelnosé¢ obejrzanej przed
chwilg e-gazetki marki [badana marka]?

Czytelnos¢ promocgji

Drogerie

4 N )
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Jak oceniasz czytelnos¢ elementéw graficznych (zdje¢,
obrazoéw, grafiki, ogdlna kolorystyka) obejrzanej przed
chwilg e-gazetki marki [badana marka]?

Grafika promocji

Food

intermarche. I
o S

oino. X I
Biedronka 9,08
0

wai Y M
potomartet |

Netto

Delikatesy

Kaufland 8,90

lnte:\manché

fouts wa Ly

- J
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Jak oceniasz czytelnos¢ elementéw graficznych (zdje¢,
obrazoéw, grafiki, ogdlna kolorystyka) obejrzanej przed
chwilg e-gazetki marki [badana marka]?

Grafika promocji

DIY

Castorama

Obi

Bricomarche 8,97

Leroy Merlin

Jula 8,83
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Jak oceniasz czytelnos¢ elementéw graficznych (zdje¢,
obrazoéw, grafiki, ogdlna kolorystyka) obejrzanej przed
chwilg e-gazetki marki [badana marka]?

Grafika promocji

Drogerie
4 N N
<, :

Natura n at ura Y e — ‘

F':elegnoo;o:'w Perfekqwny.m ! W o siae o

na czasie makijaz ol el iy
Hebe >1 — o

2" 2%° 2w

8,84
8,84

Rossmann

Super-Pharm
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Jak ocenia Pan/Pani czytelnos¢ cen obejrzanej przed chwilg
e-gazetki marki [badana marka]?

Czytelnosc¢ cen

Food
s N ™
- a9 1511 " -

INTERHI

Intermarche 9,27

i Y T

Lidl 9,08

veiiatesy |
Polomarket

secronso. YT S o P == . [EEC

N RN J
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Jak ocenia Pan/Pani czytelnos¢ cen obejrzanej przed chwilg

e-gazetki marki [badana marka]?

Czytelnosc¢ cen

Castorama

o
<

Obi 8,99

Bricomarche 8,97

Jula

Leroy Merlin

"d
NJ

20 dni superokazji!

castorama-

J

-
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Jak ocenia Pan/Pani czytelnos¢ cen obejrzanej przed chwilg
e-gazetki marki [badana marka]?

Czytelnosc¢ cen

Drogerie

4 N

R&®SSMANN

 oDUCEAT D0 WT

Rossmann

Natura

Hebe 8,88

Super-Pharm 7,99
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Jak ocenit(a)by Pan/Pani liczbe ofert na jednej stronie e-
gazetki marki [badana marka]? 1-za mato; 10 — za duzo
Liczba promocji na stronie

Food Drogerie
Intermarche 8,66
rolomarket | _ Rossmann _
Zabka 8,60
oino
Deliatesy

Najbardziej
za duzo

Biedranka [ . | | Bricomarche 8,47
Stokrotka m_
Carrefour Hebe
Netro T Lo Merun
Kaufland [ -

Najblizej
optimum

Lewiatan
Leclerc Jula 8,46 ‘ Super-Pharm 7,99
Auchan

[ £ blix KANTAR
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Jak ocenit(a)by Pan/Pani dtugosé przeczytanej przed chwilg
e-gazetki promocyjnej marki [badana marka]? 1z stke; 10 - za diuga

Liczba promocji na stronie

Food DIY Drogerie
Intermarche
- LA Najbardziej
Dino 7,92 za dtuga
Stokrotka 7,86 Castorama 7,83
. Hebe

Polomarket 7,82

Delikatesy
Centrum

Carrefour 7

Bricomarche 7,77

7,55

Rossmann

Super-
Pharm

10 = za duzo 5= optimum 1= za mato

Najblizej
optimum

Leclerc

Biedronka Leroy Merlin

Netto
Kaufland
Auchan Jula

Lewiatan

H
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POBIERZ RAPORT

EDYCJA WIOSNA 2024

RETAIL
WE SHOP

BY £ blix & KANTAR



https://grupablix.pl/raport/retail-we-shop-2024-by-blix-and-kantar/

DX krzysztof.luczak@grupablix.pl
DX piotr.biela@grupablix.pl
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