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Pricing Omnichannel 360°

Nowa era strategii cenowych dla spójności 
we wszystkich kanałach sprzedaży
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> Revenue Growth Management FRAMEWORK

2

Wdrożenie RGM w FMCG

Kluczowe kroki:

1. 
Strategia portfela

2.
5-letnia strategia 

innowacji 
produktowych

3. 
Dywersyfikacja 

według okazji/kanalu

4. 
Optymalizacja 

strategii cenowej i 
promocyjnej

5. 
Egzekucja/wykonanie

▪ Głębokie zrozumienie potrzeb konsumentów/sytuacji zakupowych, czynników i motywacji oraz segmentacji 
konsumentów/klientów

▪ Zrozumienie trendów rynkowych, konkurencyjnego krajobrazu i prognozowanie rozwoju

Proces:
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Kanały 
dotarcia

Wsparcie 
sprzedaży

Dane

Zasoby

Łańcuch 
dostaw

B2C / B2B / D2C COMMERCE PLATFORM (OMNICHANNEL SUPPORT)

ORDER 
MANAGEMENT

CONTENT 
MANAGEMENT

MARKETING
AUTOMATION

CLIENT
SERVICE

BUSINESS
ANALYTICS

WAREHAUSE MANAGEMENT SYSTEM TRANSPORTATION MANAGEMENT SYSTEM

DATA INTEGRATION 

PIM CRM Price Management MDM

DATA SCIENCE DATA  ENGINEERING 

> Jak ogarniać zmienność w Omnichannel?
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> Zmieniła się praca brokera – zmieni się price managera
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> Pricing Omnichannel 360°

Analityka 
danych/ 

Hurtownia 
danych

Marketing Automation

Ecommerce B2B Cenówki Ecommerce B2C

CRM/SFA POS ERP/WMS

Unilinker - Integracja

Serwer cen Monitoring cen rynkowych

E-price 
(konfiguracja

polityk cenowych)

Dynamic pricing –
segmentacja behawioralna

5

Strategia – polityki cenowej
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> Rozwiązanie z wykorzystaniem Gen AI +  ML

Panel 
Pricing 

Managera

Pobiera dane
Sztuczna 

inteligencja

Ceny
 konkurencji

Rekomendacja 
zmiany ceny 

/ Zmiana 
ceny

Konfiguracja / Podgląd danych

Konfiguracja

Monitoring 
konkurencji

Ceny konkurencji
 / Promocje / 

Dostępność u 
konkurencji 

/ Karta produktu

Manager 
Produktu

PIM, WMS, ERP

Sprzedaż / 
Informacje produktowe / 

Stany magazynowe /
 Marże / Ceny zakupów 



Moduł AI
Dynamic pricing
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> Dynamic Pricing / Schematyczny proces dedukcji ceny

Dane cenowe, sprzedażowe, 
magazynowe, kalendarz 

i eventy, etc.

Systemy transakcyjne

Warstwa analityczna Warstwa dedukcji (AI)

Warstwa heurystyki

Motor napędowy dla warstwy dedukcji 
i heurystyki. 

Warstwa analityczna dostarcza Agentom 
Dynamic Pricing danych i wyników analiz.

Cel: nałożenie ograniczeń na proces 
rozumowania AI. 

Warstwa danych 
zasilających Warstwa integracji

Rozumienie bieżącej sytuacji rynkowej
Rozumienie sytuacji firmy

Rozumienie mechaniki rynku
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> Dlaczego warto?

▪ Skuteczniejsza analiza konkurencji - poprawa 
jakości danych w zakresie monitoringu rynku

▪ Zmniejszenie zaangażowania pracowników                 
w manualne analizy i zmiany cen

▪ Zwiększenie marżowości produktów poprzez 
ustalanie optymalnych cen

▪ Wdrożenie rozwojowego narzędzia, które umożliwi 
podejmowanie decyzji w oparciu o dane firmy i 
konkurencji
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> Gotowi na nową erę strategii cenowych?

Grzegorz Rudno-Rudziński
Managing Partner, Univio

+48 501 792 132
grzegorz.rudno-rudzinski@univio.com
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