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Sredni poziom zwrotow w segmencie

odziezy i obuwia
0% - 70%0

wzrost konwersji po wdrozeniu spersonalizowanych
rekomendacji i ofert dynamicznych

+29%/0

0% - 409%0
srednia globalna stopa

porzucen koszykow w e-commerce

+19%0

raportowany wzrost AOV
po wdrozeniu BNPL




EXONOMIA BERAWIORALNA

Klucz do zrozumienia intencii zakupowych e-commerce

“To, jak prezentujemy wybor, moze zmienic

decyzje bardziej niz sama jego tres¢.”
— Cass Sunstein & Richard Thaler

DANIEL KAHNEMAN
AMOS TVERSKY
RIGHRD THALER
DAN ARIELY
ROBERT SHILLER

www.aleksandramikolajczyk.com.pl




GDZIE GUBIMY KLIENTA?

SEARGHING CONSIDERATION DEGISION
AT i A

<

40% - 50% 10% - 15%

Littledata, E-commerce Benchmark Reports (2022-2023), Contentsquare, 2025 Digital Experience Benchmarks WWW.a | e ksa N d rami kO | aJ CZy k com. p |



GDZIE GUBIMY KLIENTA?

N

ERRTION DECISION

40% - 50% 10% - 15%

TEORIA
PERSPEKTYWY

PARALIZ

DEGYZYJNY




JNY “jam study”
OR DEMOTYWUJE —

0%

I DEG

Barry Schwartz, "The Paradox of Choice", 2004.
Sheeny lyengar, Columbia University, Choice and its Discontents



PARALIZ DEGYZYJNY

MOTYWUJE

i

PORZUCONE KOSZYKI

% ZWROTOW

GVR, AQV, NPS

www.aleksandramikolajczyk.com.pl



NOWOSC

Ulubione

Dodawaj Wracaj
Zapisuj w szybki sposéb produkty na pozniej

Zaloguj sie lub zatéz konto

Kobiety Mezczyzni Dzieci

Nowosci QOdziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Beauty Premium

Kategorie

m Jeansy

83 Zobacz wszystko
m Spodnie

@ Bluzki i koszule
ﬁ Koszulki i topy

@. Swetry i kardigany

¢lo Kurtki
@. Ptaszcze

ﬁ Moda sportowa

2~ Pre-Owned

88 Wszystkie marki

[ Sukienki

Wracaj do ulubionych produktéw, kiedy chcesz, Obserwuj ich dostepnosc!

agh

Odkrywaj

Znajduj podobne produkty

® zalando

Designer Wyprzedaz %  Pre-owned

Nie przegap

ﬁ? Wytacznie u nas!
ts Moda adaptacyjna
Q? Moda unisex

88 Moda inkluzywna

(5 Na specjalne ckazje

E Wiosenna ucieczka w wielk...

Nowe

SEARCHING
PARALIZ DECYZYJNY

Najpopularniejsze produkty w super cenach
w2 -
__\\&V{// i |

& & - 8 = g

Komputery i akcesoria Renowacja domu 50-
500-1000 zt 100 zt

Elektronika do 500 zt

Okazje Zabawki do 50 zt Ksiazki do 50 zt Dom do 100 zt

Top okazje wszystkie okazje

‘U

iy =

[afziel Lt RELTY Blyskawiczna okazja [af=le T RE 1Al Blyskawiczna okazja (aleleJor R LTl Blyskawiczna okazja Oszczgdzasz 5% RUSIEEELEREY

165992 Najnizsza: 28982 2t 6651 o Majnizsza; 3045524 224552 Najniisza: 278762t 7 5982t Najnizsza: 79992

Oszezgdzasz 37% QTSRS AR EHE] Oszczedzasz 18% REVEEETY
750952t Najnizsza: 139,002t 270743 Najnizsza: 334272
Philips Trymer Wielofunkcyjny z Serii...  Columbia Czapka baseballowa Uniseks... TEFAL SWB52D Snack Collection,... ‘WaterWipes Original - pozbawi toocki kad kaUSB CB5Wz3... Braun ThermoScan 7+ conr

O, SEARCH 2

SALE NEW BEST-SELLERS LIPS FACE EYES BRUSHES SKIN MAKEUP SHADE FINDER GIFT FINDER SERVICES TREND

FIND YOUR NEW FAVE LIP COLOUR

Explore our Lip Colour Finder to compare shades and textures on different skin tones.
Need more help finding the best colour for you? Swipe on 100+ lip shades with our new virtual try-on. TRY COLOURS ON NOW

SORT BY SKIN TONE: MEDIUM FILTER BY FINISH: FILTER BY COLOUR:




SEARCHING
PARALIZ DECYZYJNY

10f6

What are you looking for?

Choose one to get your Home Try-On box started.

~

POZNAJ NASZYCH EKSPERTOW

POZNAJ NASZE UStLUGI

KONSULTACJE ONLINE

SEPHORA

[ ~

A NOFANDER

Women'’s styles Men'’s styles
Answer a few questions and we’ll

[ 5
B TP S

help you find the perfect pair.

( Get Started

Eksperckie
konsultacje
online

No preference

WARBY PARKER

- New Men Women Kids Jordan Sport Se L |
306 3
Planujesz zakupy, ale chcesz sie skonsultowaé
< Your Potential Matches z ekspertem zanim wybierzesz sie do perfumerii lub -
; e = ;
zrobisz zakupy w naszym sklepie internetowym? A moze Beishibeiay
1 przyjemnosciq doradzg Ci

nowego? Aby wyjs¢ naprzeciw Twoim oczekiwaniom,

Pick as many as you want .
s o | v,
-« y — as s Sephora oferuje szeroki wachlarz BEZPEATNYCH PORAD

ONLINE.

Which shapes do you like?
s chcesz ciekawie spedzi¢ wieczdr uczgc sie czegos e s i

Gﬂ-ﬁ T ~ ~Pp ?_\ \f\{ {’ Select an ACtiVity Pagasus 41 Zegama 2 Javelin Elite 3
\ \ \frJ \ y
LA M — 4 — ‘\_ s ,'/ = __.,.; What are you going to do in your Nike shoes?
Square Running ‘ & ﬁ
- L

Round Rectangle
Walking Promina Rival Fly 4 Structure 25
Cat-eye Aviator



CONSIDERATION

pewna zysk VS loteria

1. Gwarantowany zysk 3000 S
2. Masz 80% szans na zysk 4000 S i 20% szans na zysk 0S.

pewna strata VS loteria

1. Pewna strata 3000 $
2. Masz 80% szans na strate 4000 $ i 20% szans na strate 0.

BOLI NAS
STRATA, NiZ
KAHNEMAN | TVERSKY, 1979, PROSPECT THEORY:
AN ANALYSIS OF DECISION UNER RISK




CONSIDERATION

TEORIA PERSPEKTYWY

&’ DECATHLON Znajdz produkt, sport Rozmiar - wybierz

Sporty v Kobieta v Mezc &
36 37 38 40

Ostatnie sztuki

Popularne >

Do koszyka

Buty

Bluzy
Polary
Spodnie
Kurtki

Koszulki

Spodenki Kto pierwszy, ten lepszy.
Skarpetki Zapisz sie do newslettera i nie przegap zadnych ofert.

Pokaz wszystko z "Ostatnie sztuki" Zapisz mnie Nie, dzigkuje




CONSIDERATION

TEORIA PERSPEKTYWY

b

Koszyk 1 ART.

Darmowa dostawa przy zakupie nieprzecenionych produktéw powyzej 200 PLN i ptatnosci z gory.

Skoérzane botki

>

Kolor: bezowy

Koniec za Az do -80% Koniec za Rozmiar: 37
115" 11 w poréwnaniu do SCD 315" 11 Specjalne okazje - Prawie wyprzedane!
1 v

KOLEKCJA YES x ZALEWSKI

-

o Nie zwlekaj z zakupem, dodanie artykutdw do koszyka nie oznacza ich rezerwacji

Sygnet z mosiadzu - YES x Zalewski
239 PN

KUP TERAZ




CONSIDERATION

TEORIA PERSPEKTYWY

40

- PRODUKTOW

coIy
VANILLA
ALMOND

P NNAMON
T “a SPICED VANILLA

r— A et omaent
so00 wan e R ———
| i e o st
i

e [‘ =
Cl

SAMIL L CLLAN
POAMSHG HANES S04

VANILLA
COCONUT

Chcesz otrzymywac powiadomienia Web
Push?

Kliknij TAK, a ugoscimy Cie po krolewsku i przed innymi
dowiesz sie 0 najlepszych promocjach.

TAK Pozniej

4 4 |4 5

SERASAR | Skorzana
Bransoletka Meska [Steel]...

kolory/wzory: +3
Wykorzystano w 0%

Konczy sie za
(1]
Oszczedzasz 5% 01:24:43

TMORE SonoFlow SE
nauszne stuchawki Blueto...

Wykorzystano w 0%

Koriczy sie za
0
Oszczedzasz 5% 44:43

Ecosonique 10/20/30w
tadowarka solarna do tele...

Wykorzystano w 0%

Konczy sie za
(i)
Oszczedzasz 5% 39:43

Auxmir Lusterko do
makijazu ze swiattami LED...

Wykorzystano w 0%

: il\mil' “w-ﬁllﬁkl I. -rll-li.]]lJ-'”-J

E,

Koriczy sie za
0,
Oszczedzasz 5% 14:43

Mexllex Tasma LED 40 m,
Bluetooth, z pilotem zdaln...

Wykorzystano w 0%

HIWOHOM
LD Sups Dright Tareh

Konczy sie za
0y
Oszczedzasz 5% 02:19:43

Latarka LED z
Akumulatorem 500000 Lu...

Wykorzystano w 0%



KSIE

0

“niespodziewane zyski”

GOWANIE UMYStOWE

KONTA MENTALNE, A |NTE!|G JE ZNKUPOWE e \WyobraZ sobie, ze dostajesz 1000 S....

A Q )
‘ ‘ N

...czy wydajesz je na dobra luksusowe?

%

...CZy przeznaczasz je na sptate kredytu?

_Z

1l
“windfall gains” wydajemy swobodniej - bez poczucia straty l'\ll\l

mata wygrana w obliczu duzej straty

rabat D
1950$
t
D + rabat 509 na wszystko

AT, 2 akcesoria AN

“sliver lining” wyodrebniamy maty zysk z duzej straty

Mental Accounting and Consumer Choice” (1985), “Mental Accounting Matters,” 1999, Thaler



NSIEGOWRNIE UMYSLOWE

A0V vs forma pfatnoSc
BNPL 75%  blik

BNPL 101%

bk | 15%

Comparic; Ptatnosci ratalne 2024 . .
Systemy ptatnosci, Podsumowanie wynikéw BLIK 2024 www.aleksandrami kOIaJ Czyk.com.pl



KSIEGOWANIE UMYStOWE

@ Woybierz ptatnos¢ Witaj, Aleksandra e < Kupony

156 punktéw do nagrody bonusowe;j

Etui za
1 PN

na yes.pl

BLIK

Osiagnieto status
cztonkostwa Premium

PUNKTY 1044

M. BLIK Ptace PéZniej (w VeloBanku i Millennium Banku)

Wazny do 30062025
PayU’  Szybki przelew, BLIK Placg PéZniej g ZAM OW| ENIA
PROGRAM LOJALNOSCIOWY H&M
GPay Google Pay USTAWIENIA KONTA " 5 0 070

bransoletka
[]()7.‘}('1(‘{] na
{PayPo  PayPo - Kup teraz, zaptaé pézniej

Wazny do 3004.2025

AKTYWUJ
X“@ = Beadsy i Kolekcja

Klarna.  Klarna - Kup teraz, zaptaé pézniej

10 PLN

@ VIsA  Platnosé kartg

o = .
o Love Story 2+1 za
IS —
f"l E : > §
/ I&;}?&\‘ . '._._/":‘ 1 ] IJ\
P Payral  PayPal I/ - 2l .
/i G [ Sl

S Wazny do 31122025

48257 AKTYWU)

10 PLN NA CALE ZAKUPY| 40 PLN RABATU NA Y
Karta Podarunkowa BONUS RABATOWY ZAKUPY ZA MIN. 400 PLN N7
WAZNE DQ: 01 SIE 2025 WAZNE DO: 31 GRU 2025



KSIEGOWRNIE UMYSEOWE

Oszczedzaj z
Empik Premium, teraz

jeszcze tanie) BRANSOLETKA SZTYWNA GNIECIONA

poztacana

12 miesiecy 23,99 zt * % %K 7r (6353)

DODAJ DO KOSZYKA

359924 najnizsza cena z ostatnich 30 dni przed obizka

Sprawdz dostgepnos¢ w Butiku

Limitowane megaokazje

nawet 50% taniej

(O PayPo - zaptaé w ciqgu 30 dni
T=3
“al
R~

*
nowe okazje 0 10:00, 15:001 20:00 Darmowa dostawa od 149 74
Don astepnej megaokazj 1 pozosta{-o: Sony MDR-ZX110 sktadane stuchawk... Little Fun, ZESTAW AUTA, TOR | GA...
Dostepne; 50 szt. Dostepne; 50 szt. 30 dni nq Zert prOdUktu
12 (.1 39 .| 15 26,99zt 27,992t
godz. min. sek. 53,99 zt - najnizszacenaz 30 dni 45,99 zt - najnizsza cenaz 30 dni
przed obnizka przed obnizka

Liczba produktéw objetych promocja jest ograniczona. Wigcej w regulaminie.



NSIEGOWANIE UMYSt OWE

e Zalando Plus &—  Zalando Plus &~ Zalando Plus

Plus *x Light

Nagrody w pigutce

Witaj w Plus
Nagrody, ktérych wcigz przybywal

Plus * Light

Jestes tutaj

5 Ca N

Nastepny poziom: 600 pkt.

Nagrody Zalando

Zadnych optat, tylko nagrody
Odblokuj bezptatne dostawy i

Kupuj i odkrywaj, by zbieraé punkty. Zdobywaj

Oferty SpeCjalnie dla Ciebie poziomy, by odblokowywaé kolejne nagrody. To

naprawde proste - i zupetnie darmowe!

o ol
B‘olo KLIE“TOW chE Bvc Z Plus kazdy poziom przynosi nowe nagrody. | wiesz
co? Dzieki Twoim poprzednim zamdwieniom masz

| AKTYWNIE POSZUKUJE
TEGO TYPU NAGROD

Dane: Zalando

Wtaczajac Plus, akceptujesz nasz regulamin. Przyjrzyj mu
sie, jesli masz troche czasu.

Nagrody Lounge by Zalando
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PARALIZ ——— TEORIA — KSIEGOWANIE
DEGYZYJNY PERSPEKTYWY UMYStOWE

e Natychmiastowa orientacja: e Pobudzanie impulséw, ekspozycja e \Wdrozenie BNPL / systemu
"gdzie jestem?” / “co moge kupic¢”? “strat” i oszczednosci ratalnego
e Porcjowanie decyzyjnosci e Dynamiczne komunikaty e Programy subskrypcyjne
ograniczonej dostepnosci
e Personalizacjai “guided selling” e Dzielenie kosztow dostawy = smart
e Bundling / cross-selling = atrakcyjna pricing
e Przejrzyste kategorie oferta tgczona

(porzgdkowanie asortymentu)



DZIEKUJE

www.aleksandramikolajczyk.com.pl



