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odzieży i obuwia

wzrost konwersji po wdrożeniu spersonalizowanych
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“To, jak prezentujemy wybór, może zmienić

decyzję bardziej niż sama jego treść.”
 — Cass Sunstein & Richard Thaler
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PARALIZ DECYZYJNY
SEARCHING

KIEDY WYBÓR DEMOTYWUJE 

Barry Schwartz, "The Paradox of Choice", 2004.
Sheeny Iyengar, Columbia University, Choice and its Discontents

“jam study”

30%

3%

zakup:

zakup:
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[24]



CVR, AOV, NPS

porzucone koszyki
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TEORIA PERSPEKTYWY
CONSIDERATION

CEL: UNIKANIE STRATY

KAHNEMAN I TVERSKY, 1979, PROSPECT THEORY:
AN ANALYSIS OF DECISION UNER RISK

pewna zysk VS loteria

1. Gwarantowany zysk 3000 $

2. Masz 80% szans na zysk 4000 $ i 20% szans na zysk 0$. 

pewna strata VS loteria

1. Pewna strata 3000 $

2. Masz 80% szans na stratę 4000 $ i 20% szans na stratę 0$. 

BARDZIEJ
BOLI NAS
STRATA, NIŻ
CIESZY ZYSK
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KSIĘGOWANIE UMYSŁOWE
DECISION

KONTA MENTALNE, A INTENCJE ZAKUPOWE

AOV

Wyobraź sobie, że dostajesz 1000 $....

...czy wydajesz je na dobra luksusowe? 

...czy przeznaczasz je na spłatę kredytu? 

“windfall gains” wydajemy swobodniej - bez poczucia straty

2000 $
+ rabat 50$ 
na akcesoria 

1950$ 
na wszystko

“sliver lining” wyodrębniamy mały zysk z dużej straty

“niespodziewane zyski”

mała wygrana w obliczu dużej straty

Mental Accounting and Consumer Choice” (1985), “Mental Accounting Matters,” 1999, Thaler 
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KSIĘGOWANIE UMYSŁOWE
DECISION

AOV vs forma płatności
BNPL
BNPL

75% >

101% >

15% >

Comparic; Płatności ratalne 2024
Systemy płatności, Podsumowanie wyników BLIK 2024
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KSIĘGOWANIE UMYSŁOWE
DECISION

“61% KLIENTÓW CHCE BYĆ
NAGRADZANYCH 
I AKTYWNIE POSZUKUJE
TEGO TYPU NAGRÓD
Dane: Zalando
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Natychmiastowa orientacja: 
“gdzie jestem?” / “co mogę kupić”?

Porcjowanie decyzyjności

Personalizacja i “guided selling”

Przejrzyste kategorie
(porządkowanie asortymentu)

Pobudzanie impulsów, ekspozycja
“strat” i oszczędności

Dynamiczne komunikaty
ograniczonej dostępności

Bundling / cross-selling = atrakcyjna
oferta łączona

Wdrożenie BNPL / systemu
ratalnego 

Programy subskrypcyjne

Dzielenie kosztów dostawy = smart
pricing 
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