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Paula Kasprzyk

Sustainable Materials 
Procurement Manager

• Avon działa 135 lat, 

od ponad 30 lat w Polsce

• Produkty make-up, skin care, 

fragrance, beauty + 2 fabryki

• 4 tysiące pracowników na świecie

Jacek Puła

Head of Procurement, 
Raw Materials

paula.kasprzyk@avon.com jacek.pula@avon.com



AGENDA
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Budowanie zaufania poprzez kompleksowe rozwiązania śledzenia i wpływ

Rola partnerstw w celu poprawy przejrzystości i zgodności łańcucha 
dostaw 

Efektywne wykorzystanie technologii w śledzeniu postępów
i monitorowaniu ryzyka 



BUDOWANIE ZAUFANIA
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Ś L E D Z E N I E :  O D  S T R A T E G I I  D O  C E L Ó W  Z R Ó W N O W A Ż O N Y C H  Z A K U P Ó W
B U D O W A N I E  Z A U F A N I A  

INVEST IN PEOPLE
Invest in women and their

communities

Embed diversity, eguity and 
inclusion

Defend human rights

MAKE OUR 
PRODUCT
MORE SUSTAINABLE
Embrace circularity in all our
products 

Champion cruelty-free
products 

Trace and/or certify critical
supply chains

PROTECT 
OUR PLANET

Protect biodiversity
and nature

Tackle climate change

STRATEGIA ZRÓWNOWAŻONEGO ROZWOJU PRIORYTETY ZAKUPÓW AVON 

FILARY ODPOWIEDZIALNYCH ZAKUPÓW 



MATERIAŁY KRYTYCZNE
B U D O W A N I E  Z A U F A N I A
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Avon zdefiniował 
materiały krytyczne 
jako takie, które mają 
szczególnie wysokie 
ryzyko negatywnego 
wpływu na środowisko 
i ludzi, przeważnie 
na poziomie uprawy 
i wydobycia oraz 
wstępnej obróbki.



ŚLEDZENIE: SKĄD POCHODZI MATERIAŁ 

• Kraj, region, fabryka, farma, kopalnia?

• Wszystkie czy wybrane etapy?

CZEGO NIE ZAPEWNIA ŚLEDZENIE:  

• Standardy środowiskowe i społeczne 

• Niezależna weryfikacja

• Społeczne i środowiskowe standardy wytwarzania

• Niezależna weryfikacja

• Jeden wspólny standard / standard dla materiału

CZEGO NIE ZAPEWNIA CERTYFIKACJA:  

• Śledzenie

• zerowe ryzyko
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CERTYFIKACJA: JAK MATERIAŁ JEST PRODUKOWANY

D L A C Z E G O  Ś L E D Z E N I E  I C E R T Y F I K A C J A
B U D O W A N I E  Z A U F A N I A



CELE ŚLEDZENIA
B U D O W A N I E  Z A U F A N I A
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C E L E  A V O N D LA  K R Y T Y C Z NY C H  M A TE R I A Ł Ó W :
Pełne śledzenie i/lub certifikacja do końca 2025, dla oleju palmowego, miki, papieru, 

alkoholu, soi i bawełny

Olej 
palmowy

Alkohol Mika Soja PapierBawełna

100%
śledzenia

& certyfikacji

RSPO

100% 
śledzenia

& certyfikacji

REDcert

100% 
śledzenia

& audytów

RMI

100%
śledzenia

& certyfikacji* 

e.g. RTRS

100% 
śledzenia 

& certyfikacji**

CmiA

100%
certyfikacji

FSC & PEFC

*Certyfikacja wymagana w przypadku krajów podwyższonego ryzyka
**Cel certyfikacji przesunięty na koniec 2030



485 ton
13 dostawców

2024 Traceability:
(cultivation/mining
origin and supply 

chain transparency)

2024 Certification:
(third party 

verification of 
environmental and 
social standards)

22 063 ton
63 dostawców

2 534 ton
59 dostawców

5 ton
17 dostawców

2 579 ton
18 dostawców

9 ton
21 dostawców

n/a 96*% 83%

30%

100%99.99%

**extended 2030 timeline

0%

and and and and and

95%

100%
śledzenia

95%
śledzenia

2024 Plan 95%
certyfikacji

95%
certyfikacji

50%
certyfikacji

*zakupy 2023, poziom młynów

67% audytów

100%

93% 64% 3.3%

2 0 2 4  K P I s
B U D O W A N I E  Z A U F A N I A

Olej palmowy Alkohol MikaBawełna SojaPapier



Responsible Mica Initiative (RMI)

Wzmacnianie lokalnej opieki zdrowotnej, edukacji i pozycji kobiet w Indiach, 

95 000 osób / 180 wiosek, 14 centrów wsparcia, 5600 uczestników kursów rolnictwa 

i edukacji finansowej.

WYNIKI  I  WPŁYW PROJEKTU
B U D O W A N I E  Z A U F A N I A
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ZNACZĄCY WPŁYW NA POPRAWĘ WARUNKÓW ŻYCIA I ZAPOBIEGANIU WYLESIENIU 
– REALNE PRZYKŁADY ODDZIAŁYWANIA

ACTION FOR SUSTAINABLE DERIVATIVES  (ASD) 

ASD Respect in Palm  - Zaangażowanie przeciw przemocy wobec kobiet   

20 sesji treningowych, blisko 100 przeszkolonych pracowników i przełożonych.

ASD Impact Fund – ochrona i odbudowa krajobrazu, rozwój ekonomiczny

610 rolników z certyfikatem, 100 hektarów obsadzeń, ochrona 2,700 hektarów lasów. 
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DODATKOWE KORZYŚCI  ZE  ŚLEDZENIA
B U D O W A N I E  Z A U F A N I A

• EUDR

• EU Forced Labour Ban 

• Digital Product Passports

• dodatkowy wymiar 
w ocenie dostawców

• Alokacja w kierunku etycznych 
źródeł 

• Przykłady narzędzi do 
przyznawania nagrody biznesowej 
np. Sedex, Ecovadis, Sustainable 
Palm Index

MIERZENIE KOMPETENCJI 
DOSTAWCÓW

ZGODNOŚĆ Z REGULACJAMI 
Z ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOŚCI 

ZA ŁAŃCUCH DOSTAW

ADRESOWANIE ZGŁOSZEŃ 
NIEPRAWIDŁOWOŚCI W 
ŁAŃCUCHACH DOSTAW

• Bezpośrednie zapytania od 
akcjonariuszy i interesariuszy

• Raporty NGO

• Doniesienia medialne



ROLA PARTNERSTW
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WSPÓŁPRACA I  PARTNERSTWO WEWNĄTRZ I  NA ZEWNĄTRZ ORGANIZACJI
R O L A  P A R T N E R S T W
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Sustainable 
Procurement

Commercial 
Procurement

R&D

Quality

Marketing

Packaging 
Engeneers

Operations

WSPÓLNY WYSIŁEK WIELU FUNKCJI i PRECYZYJNIE 
ZAPLANOWANE WDROŻENIE PRZYGOTOWANIE

EDUKACJA I OCZEKIWANIA 
(WĘWNĄTRZ I NA 

ZEWNĄTRZ)

IDENTYFIKACJA 
MOŻLIWOŚCI I KOSZTÓW

WRDOŻENIE TECHNICZNE 
I KOMERCYJNE

KOMUNIKACJA 
I PROMOCJA
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• Platformy IT do śledzenia

• Testy pochodzenia

• Narzędzia analityczne IT 

• Platformy monitorujące wylesienie

WSPÓŁPRACA Z DOSTAWCAMI PARTNERSTWA SEKTOROWE/ 
MIĘDZYSEKTOROWE 

PARTNERSTWA W RAMACH 
ROZWIĄZAŃ 

TECHNOLOGICZNYCH 

WSPÓŁPRACA ZEWNĘTRZNA
R O L A  P A R T N E R S T W

• Kodeks Postępowania Dostawców

• Polityki Zakupowe Krytycznych 
Materiałów

• Certyfikacja dostawców

• Informacje od dostawców



WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII
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PRZYKŁAD NARZĘDZIA ŚLEDZENIA:  PLATFORMA POWER BI
W Y K O R Z Y S T A N I E  T E C H N O L O G I I

16

• Baza zakupowa 

• Dane z wewnętrznych systemów IT

• Dane od dostawców

• Zakupy materiałów krytycznych wg kategorii, zakładu 
i regionu

• Wizualizacja geograficzna pochodzenia surowca 
(dostawca / kategoria)

• Uzgodnienie celów i śledzenie wyników

• Ekspert z wiedzą dot. baz danych

• Platforma oparta na BI + ok. 100 tablic danych

• Czas opracowania narzędzia ~ 3 miesiące

• Kompletność danych ~ 6-12 miesięcy

Racjonalne koszty, skalowalne w kolejnych obszarach
(e.g. GHG) i dodatkowych materiałach 

Częściowo manualne zbieranie informacji 
i reaktywny monitoring ryzyka

2. DANE WEJŚCIOWE

3. FUNKCJONALNOŚĆ

1. UTWORZENIE

4. PLUSY I MINUSY

• Wewnętrzne narzędzie oparte na Power BI oparte o dane zakupowe i atrybuty materiałów
• Kluczowe dla mierzenia postępu projektu, uzyskanych rezultatów i ustalenia priorytetów.



PRZYKŁAD NARZĘDZIA ŚLEDZENIA:  PLATFORMA POWER BI
W Y K O R Z Y S T A N I E  T E C H N O L O G I I
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To interaktywne narzędzie pozwala 
przeglądać dane dot. śledzenia i certyfikacji 

na wiele różnych sposobów, np. po 
dostawcy, kategorii, materiale, zgodności.



PODSUMOWANIE
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Śledzenie łańcuchów dostaw materiałów przynosi wielowymiarowe 
korzyści i jest niezbędne do adresowania ryzyk. 

Firma samodzielnie nie jest w stanie uzyskać wymaganego poziomu 
śledzenia, bardzo pomagają w tym odpowiednio dobrane partnerstwa. 

Technologia może bardzo pomóc w śledzeniu, ale trzeba rozważnie 
dobierać narzędzia, żeby zbalansować nakłady w stosunku do korzyści 
i potrzeb. 



DZIĘKUJEMY ZA UWAGĘ

ZAPRASZAMY DO KONTAKTU

PAULA.KASPRZYK@AVON.COM

JACEK.PULA@AVON.COM
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