
Optymalizacja zatowarowania sklepów i magazynów: 
jak Sklepy Komfort uwolniły miliony złotych 

z zapasów dzięki AI i automatyzacji?

Udział Occubee w konferencji wspierają:
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Jak Sklepy Komfort uwolniły miliony złotych z zapasów dzięki AI i automatyzacji?

Prognozowanie sprzedaży 
i dynamiczne zarządzanie zapasami 
w oparciu o sztuczną inteligencję.

FASHION

HOME & DECOR

FMCG & OTHER

Nasi klienci



Jak Sklepy Komfort uwolniły miliony złotych z zapasów dzięki AI i automatyzacji?

~20%
mniej kapitału zamrożonego 

w zapasach sklepowych

7M PLN
uwolnionego kapitału

~20%
mniej kapitału zamrożonego 

w zapasach sklepowych

+19%
lepsza wystarczalność 

zapasu

~20%
mniej kapitału zamrożonego 

w zapasach sklepowych

+2,3%
średni wzrost dostępności 

produktów

~20%
mniej kapitału zamrożonego 

w zapasach sklepowych

~20%
mniej kapitału zamrożonego 

w zapasach sklepowych



Jak Sklepy Komfort uwolniły miliony złotych z zapasów dzięki AI i automatyzacji?

~100.000
aktywnych SKU

ponad 160
sklepów stacjonarnych

1
sklep online

1
magazyn centralny

Okres współpracy Branża

październik 2022 – nadal home & decor



Jak Sklepy Komfort uwolniły miliony złotych z zapasów dzięki AI i automatyzacji?

✓ sprzedaż rzadka i sezonowość

✓ 60% produktów w magazynie cechujących 
się niską rotacją

✓ lead time’y zagranicznych dostawców 
przekraczające niekiedy 6 miesięcy

✓ niepewność co do terminów dostarczenia 
produktów do magazynu

✓ zatowarowanie sklepów i magazynów 
w oparciu o dane historyczne i wiedzę 
ekspercką

✓ ręczne składanie zamówień do 
dostawców i zamówień do magazynu

WYZWANIA

✓ optymalizacja zapasów magazynowych 
w oparciu o prognozy popytu

✓ redukcja stanu magazynowego produktów 
słabo rotujących

✓ optymalizacja zatowarowania sklepów 
w oparciu o prognozy sprzedaży dla 
każdej towaro-lokalizacji

✓ automatyzacja generowania zamówień 
do dostawców i do magazynu

✓ ułatwienie ekspertom podejmowania 
decyzji biznesowych w oparciu o dane

CELE



Jak Sklepy Komfort uwolniły miliony złotych z zapasów dzięki AI i automatyzacji?

REPLENISHMENT

DEMAND MANAGEMENT

1

Prognoza 
sprzedaży

2

Zapotrzebowanie 
sklepowe

3

Zamówienie do 
magazynu

1

Prognoza 
popytu

2

Zapotrzebowanie 
magazynowe

3

Zamówienie do 
dostawcy

CENTRALA

DOSTAWCA

MAGAZYN

SKLEP

DANE

PRODUKTY



synergia
Jak Sklepy Komfort uwolniły miliony złotych z zapasów dzięki AI i automatyzacji?

REPLENISHMENT
DEMAND 

MANAGEMENT



Jak Sklepy Komfort uwolniły miliony złotych z zapasów dzięki AI i automatyzacji?

4  modele uczenia maszynowego

ponad 1.35 mln prognoz sprzedaży i popytu

ponad 60 tys. zamówień do magazynu

WYNIKI GENEROWANE W SKALI TYGODNIA

blisko 8.5 tys. zamówień do dostawców

ponad 657 tys. zapotrzebowań sklepowych i magazynowych



Jak Sklepy Komfort uwolniły miliony złotych z zapasów dzięki AI i automatyzacji?

REPLENISHMENTDEMAND MANAGEMENT

5 mln PLN
uwolnionego kapitału

7%
krótszy cykl rotacji zapasów

w magazynie

ponad 90%
dostępności zapasów

2 mln PLN
uwolnionego kapitału

+2,3%
średni wzrost dostępności 

produktów

+19%
lepsza wystarczalność 

zapasu



Jaką wartość biznesową dostarczyliśmy w Sklepach Komfort?

Dzięki automatyzacji procesów z Occubee zyskaliśmy potencjał na 
poprawę produktywności procesów zakupowych, co oznacza 
fizyczną oszczędność czasu pracy. Zmiany kadrowe dotychczas 
powodowały duży problem, gdyż nauka nowego specjalisty zajmowała 
sporo czasu. 

Dzisiaj dzięki Occubee to ryzyko zostało zminimalizowane. Dzięki 
dostępowi do wyników generowanych przez Occubee, osoby 
odpowiedzialne za zakupy mogą minimalną inwestycją swojego czasu 
zastąpić osobę z innego działu, która w danym dniu jest nieobecna. 
Wcześniej było to utrudnione.

Krzysztof Niciejewski
Dyrektor Łańcucha Dostaw

Sklepy Komfort S.A.



Dziękuję za uwagę. 

Udział Occubee w konferencji wspierają:
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