
Warszawa, 2025

Case study: 

Inteligentny łańcuch dostaw 
dzięki wdrożeniu IoT do 
zarządzania opakowaniami 
zwrotnymi w sieci retail

ROI < 15 miesięcy 30% mniejsza flota
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Opakowania zwrotne

2

O flocie:

▪ Wielkość → 2.000 sztuk

▪ Wartość → 2.200 zł sztuka

▪ Rozmiar → 2 MP

(850 x 2600 x 800 mm)
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Łańcuch dostaw - struktura

Partnerzy

x 9

Sklepy

x 100+

…

DC

x 2

…

Zamknięta pętla
Skala działalności:

▪ 100+ sklepów

▪ 2 x DC (1 x Fullfilment Center)

▪ 5 firm FTL

▪ 1 operator x-dock

▪ 1 firma transportowa 

realizująca usługi dodatkowe 

(np. wniesienie)

▪ 2 firmy kurierskie
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Łańcuch dostaw – wyzwania 

Partnerzy

x 9

Sklepy

x 100+

…

DC

x 2

…

Zamknięta pętla Perspektywa Centrali

▪ Magazynowanie nośników w 

sklepach i u partnerów

▪ Deficyt nośników w DC

▪ Piętrowanie koszy →

niezoptymalizowana 

przestrzeń załadunkowa

▪ Saldowanie - praca na 

potokach w ramach sald 

nośników

▪ Migawki danych z papierowej 

dokumentacji
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Łańcuch dostaw – wyzwania 

Partnerzy

x 9

Sklepy

x 100+

…

DC

x 2

…

Zamknięta pętla Perspektywa Partnera

▪ Pierwszeństwo ma nośnik z 

towarem

▪ Centrala oczekuje odsyłania 

nośników możliwie najszybciej

▪ Zwroty potokół a nie FIFO

▪ Brak możliwości pełnego 

zabepieczenia towaru

▪ Pilna potrzeba nośników 

kosztem wypracowanego 

minimum nośników/słupek
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Łańcuch dostaw – wyzwania 

Partnerzy

x 9

Sklepy

x 100+

…

DC

x 2

…

Zamknięta pętla Perspektywa Sklepu

▪ Nośnik jako atrakcyjny nosnik 

do składowania

▪ Zbyt dużo nośników →

problemy ze składowaniem ich 

w sklepie

▪ Ręczne procesy inwentaryzacji 

oraz organizowania logistyki 

powrotnej

▪ Sklep nadał zwroty, Partner 

jeszcze nie dostarczył do DC



77

Poland & CEE Retail Summit 2025

Rozwiązanie - sprzęt

W 100% aktywne urządzenie

▪ Bez infrastruktury

▪ 5-7 lat na baterii

▪ Opcja: temperatura/położenie

▪ Działające od 1. dnia
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Rozwiązanie – platforma 100% SaaS

WBUDOWANE MODUŁY:

• FleetControl: zarządzanie dowolnymi 
opakowaniami lub środkami trwałymi

• Shipment Monitor: Monitorowanie przesyłek 

oraz realizowanych dostaw
• ProcessGuard: Monitorowanie w czasie 

rzeczywistym konfekcjonowania oraz tras 
wysyłek

PODSTAWOWE FUNKCJONALNOŚCI:

• Automatyczna inwentaryzacja
• Optymalizacja długości cykli rotacji
• Analiza czasów przetrzymywania w całym 

łańcuchu dostaw (lokalizacje własne i 
partnerów)

• Historia ruchów poszczególnych nośników
• Kompletne narzędzia analityczne oraz 

generator raportów

INTEGRACJA:

• Import danych do / z ERP
• Interface EPCIS
• Otwarte API

• Kilkadziesiąt różnego typu 
urządzeń

• Różne technologie – RFID / 
BLE / kody kreskowe / LPWAN

Dostępna od 1. dnia – bez development i integracji



99

Poland & CEE Retail Summit 2025

Efekty

1. Rozmieszczenie koszy 2. Historia przemieszczeń 3. Analiza cykli rotacji

Opcjonalnie:
Kody QR do 
interakcji z 

nośnikiem –
oznaczanie jako 
uszkodzonych, 

łączenie z listami 
przewozowymi

4. Monitorowanie sald oraz czasów przetrzymywania

100% monitorowanie floty oraz w pełni automatyczna inwentaryzacja – całkowicie bez ręcznej pracy
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Plot twist

Kiedy wszystkim zależy – dzieją się dobre rzeczy.
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Łańcuch dostaw – korzyści 

Partnerzy

x 9

Sklepy

x 100+

…

DC

x 2

…

Zamknięta pętla Perspektywa Centrali

▪ Zwiększenie rotacji koszy

▪ Uwolnienie koszy „spod” 

towaru

▪ Bufor koszy w DC →

optymalizacja wielkości floty

▪ Ograniczenie uszkodzeń 

towaru

▪ Aktualne salda koszy

▪ Kierunkowa komunikacja 

o zwroty nośników wraz 

z przybliżoną lokalizacją kosza 

na terenie sklepu
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Łańcuch dostaw – korzyści 

Partnerzy

x 9

Sklepy

x 100+

…

DC

x 2

…

Zamknięta pętla Perspektywa Partnera

▪ Współpraca oddziałów w celu 

regularności inwentaryzowania 

terminali i zwrotów do DC

▪ Zobiektywizowanie informacji o 

historii ruchów i 

przetrzymywania nośników vs. 

zapisy kontraktowe
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Łańcuch dostaw – korzyści 

Partnerzy

x 9

Sklepy

x 100+

…

DC

x 2

…

Zamknięta pętla Perspektywa Sklepu

▪ Motywacja do opróżniania 

nośników

▪ Regularne zwroty –

świadomość mierzalności 

„pobytu” kosza w danej strefie

▪ Eliminacja ręcznej pracy przy 

ewidencjonowaniu nośników
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ROI

Długość cyklu rotacji per nośnik

Li
cz

ba
 d

os
ta

w

Czas

Redukcja wielkości floty nośników

Długość cyklu rotacji per nośnik

Czas

Li
cz

ba
 d

os
ta

w

Niewystarczająca liczba cykli

Przyspieszenie rotacji koszy pozwoliło na 30% redukcję wielkości floty
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ROI

Zmniejszenie wielkości floty

10%-30%

ROI

Ukryte koszty nieefektywnego 

zarządzania flotą 2.000 nośników**

1-1.6 Roku

116k-250k€

**Koszt nośnika = 250€; 

35% floty z wydłużonym cyklem 
rotacji (15 dni vs. 5 dni);
Wartość obszaru do optymalizacji:

467 nośników x 250€ =  116 k€ rocznie

Ukryte koszty ręcznej pracy*

200k-450k€

*4-6x wartość nośnika na przestrzeni 5 lat:

4 * 250€ = 1.000€ ograniczone o 20%
200€ * 2.000 nośników = 400 k€ w skali 5 lat

Przyspieszenie rotacji koszy pozwoliło na 30% redukcję wielkości floty
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Dziękujemy za uwagę!

Michał Kowalski

Partner, Sales & Business Development 

www.sigfoxpoland.com

Email:
mkowalski@sigfoxpoland.com

Kinga Kuc

Koordynator ds. Magazynowania i Dystrybucji

www.castorama.pl

Email:
kinga.kuc@castorama.pl
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