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Kim jesteśmy?

Gamfi to platforma onboardingowa, która 
automatyzuje proces wdrożenia 
pracowników

● zmniejsza wskaźnik wczesnej rotacji
● skraca czas na uzyskanie pełnej produktywności
● zmniejsza obciążenie operacyjne menedżerów

gamfi.com 
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Pobierz raport z badań
o onboardingu 

(edycja dla branży RETAIL)

Wykona self-gotowości 
gotowości onboardingu

Zobacz demo 
platformy 

onboardingowej Gamfi

Pobierz raport z badań → Wykonaj self-check → Zobacz demo →

http://www.gamfi.com
https://gamfi.com/pl/wiedza/raport-onboarding-po-polsku?utm_medium=internal&utm_source=deck-retail-summit
https://gamfi.com/pl/umow-demo/rejestracja?utm_medium=internal&utm_source=deck-retail-summit
https://gamfi.com/pl/wiedza/raport-onboarding-po-polsku?utm_medium=internal&utm_source=deck-retail-summit
https://gamfi.com/pl/wiedza/raport-onboarding-po-polsku?utm_medium=internal&utm_source=deck-retail-summit
https://gamfi.com/pl/self-assessment?utm_medium=internal&utm_source=deck-retail-summit
https://gamfi.com/pl/self-assessment?utm_medium=internal&utm_source=deck-retail-summit
https://gamfi.com/pl/umow-demo/rejestracja?utm_medium=internal&utm_source=deck-retail-summit
https://gamfi.com/pl/umow-demo/rejestracja?utm_medium=internal&utm_source=deck-retail-summit
https://gamfi.com/pl/self-assessment?utm_medium=internal&utm_source=deck-retail-summit
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Co jest najważniejsze z perspektywy biznesu?

TRZEBA. ZROBIĆ. WYNIK.

http://www.gamfi.com
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A jednak jest to trudne, szczególnie w retail

bo TY jesteś TU

a pracownicy 
frontline TU

tu jest też manager

http://www.gamfi.com
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a to ich

to jest Twoja perspektywa

http://www.gamfi.com
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Wiesz, że onboarding jest 
kluczowy dla osiągania 

dobrych wyników, bo 
wpływa na

szybszą gotowość do pracy

lepszy wskaźnik przejścia 
okresu próbnego

niższy wskaźnik wczesnej 
rotacji

http://www.gamfi.com
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Więc Twój zespół 
projektuje onboarding

http://www.gamfi.com
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Ale mijają lata świetlne zanim trafi do Ciebie 
feedback do wysyłanych informacji, procesów, procedur. 
Tak naprawdę nie masz nad tym żadnej kontroli.

http://www.gamfi.com
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Plan

Rozdane odpowiedzialności

Przypisane zadania

Komunikacja

Feedback

Monitoring procesu

Plan w Excelu

Chodzenie za rolami (przypominacze)

Mejle z Outlooka

Alerty i przypomnienia w kalendarzu

Feedback z opóźnieniem lub brak

Założenie, że po oddaniu pracownika 
do Hiring Managera jest OK

Jak to prawdopodobnie wygląda na ten moment?

http://www.gamfi.com
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I w efekcie jest tak

http://www.gamfi.com
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Biznes wdraża, HR organizuje

Źródło: Badanie Gamfi “Onboarding po polsku 2025”, pogłębione dane dla branży retaill, n=437

http://www.gamfi.com
http://www.gamfi.com
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Czas trwania wdrożenia 
w retail jest niedopasowany 
do potrzeb pracowników.

Źródło: Badanie Gamfi “Onboarding po polsku 2025”, pogłębione dane dla branży retaill, n=437

49% pracowników było wdrażanych krócej niż tydzień, 
ale ten czas był wystarczający tylko dla 21% osób.

46% potrzebowało więcej niż miesiąca na osiągnięcie 
pełnej gotowości.

http://www.gamfi.com
http://www.gamfi.com
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Efekt? 30% pracowników retail
rozważa odejście z nowej 
pracy w ciągu pierwszych 
3 miesięcy. 
Średnia dla całego rynku to 22%.

Źródło: Badanie Gamfi “Onboarding po polsku 2025”, pogłębione dane dla branży retaill, n=437

http://www.gamfi.com
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A część z nich
nie pojawia się w pracy 
pierwszego dnia.

Źródło: Badanie Gamfi “Onboarding po polsku 2025”, pogłębione dane dla branży retaill, n=437

http://www.gamfi.com
http://www.gamfi.com
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Rozwiązanie problemu 
sprawdzone w

http://www.gamfi.com
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Co jeśli będziemy 
wdrażać porządnie

i odejdą?

A co jeśli 
wdrożymy słabo
i zostaną?

http://www.gamfi.com
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ZMIANA 
JEST 

BOLESNA

Zacznijmy od managera

http://www.gamfi.com
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Manager placówki/sklepu/oddziału
główny aktor procesu,
główny interesariusz,

zleceniodawca procesu do HR

● Chce pracownika
● Musi go wdrożyć, ale sam ma dużo roboty
● Chce szybkich efektów z tego pracownika
● Ma ciśnienie na wynik

http://www.gamfi.com
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Brak zaadresowania pain pointów i zwiększająca się liczba negative impacts 
stale zmniejsza czas managera poprzez zwiększenie mu bieżączki

http://www.gamfi.com
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Standard = mniej pomyłek!

Ale to nie wszystko →

http://www.gamfi.com
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Kiedy kandydat startuje swój onboarding?

nie tutajtutaj

gamfi.com

http://www.gamfi.com
http://www.gamfi.com
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1. Nie zepsuj wysokiego poziomu zaangażowania

2. Rozładuj strach

Rola pracodawcy?

gamfi.com

http://www.gamfi.com
http://www.gamfi.com
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Wielu interesariuszy, brak ownera

gamfi.com

http://www.gamfi.com
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Doprowadzenie do Day One
Trzeba działać szybko i tam, gdzie jest pracownik

preboarding – 
szybki, mobilny i 
angażujący, np. 
przez stronę ww, 

chatbot, SMS

częsta i ludzka 
komunikacja – 
szybki telefon 
od przyszłego 

przełożonego czy 
SMS z powitaniem

elementy 
grywalizacji 
lub obietnice 

benefitów 
za stawienie się 

do pracy

automatyzacja 
przypomnień

o Day One

http://www.gamfi.com
http://www.gamfi.com
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Rozwiązanie: zautomatyzowany preboarding

1. Nie ma telefonu służbowego

1. Nie ma mejla, numeru służbowego

1. Nie dostanie dostępu do platformy szkoleniowej

1. Żaden pracownik nie zainstaluje aplikacji mobilnej swojego 
przyszłego pracodawcy na swoim prywatnym telefonie

http://www.gamfi.com
http://www.gamfi.com
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Niezaangażowany menedżer: co możesz zrobić?

http://www.gamfi.com
http://www.gamfi.com
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Żeby pracować nad rotacją, trzeba ją mierzyć

gamfi.com

odsetek zespołów HR, które badają 
poziom rotacji całkowitej

71%
24,6%

odsetek zespołów HR, które badają poziom rotacji 
pracowników do 3 mcy stażu

21%
odsetek zespołów HR, które badają poziom rotacji 

pracowników do roku stażu

17%
odsetek zespołów HR, które badają poziom rotacji 

pracowników do pół roku stażu

Źródło: Badanie Analityki HR VI edycja, 2025

http://www.gamfi.com
http://www.gamfi.com
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Rozwiązanie: cyfryzacja procesu

http://www.gamfi.com
http://www.gamfi.com
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Zadbaj o osobę, która 
przedstawi wiedzę plemienną.

Wartość osób wspierających jest ogromna

Ta osoba:

Źródło: Maja Gojtowska, Gojtowska.com

http://www.gamfi.com
http://www.gamfi.com


AKTYWACJA

ENTUZJAZM

WĄTPLIWOŚCI

DOSTOSOWANIE

PEŁNA 
PRODUKTYWNOŚĆ

6-9 miesięcy

min. 3 miesiące

Źródło: Maja Gojtowska, Gojtowska.com
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33% mniejszy koszt 
onboardingu pracownika

z 89% do 94% 
wzrósł wskaźnik retencji 
w 1. roku zatrudnienia w 
Bosch dzięki nowemu 
procesowi onboardingu

o 7 p.p. wzrósł wskaźnik 
retencji 
w pierwszym roku pracy

NPS = 73
ocena satysfakcji
z procesu onboardingu

o 20% spadły koszty 
onboardingu po wdrożeniu 
aplikacji - koszty procesu w 
przeliczeniu na pracownika

NPS = 94
kwestie związane z 
zatrudnieniem (wypełnianie 
danych)

NPS = 88
przejrzystość platformy 
i treści

NPS = 94
ocena okresu przed 
zatrudnieniem 
(preboarding)

NPS = 74
ocena pierwszych dni 
na pokładzie

84% ankietowanych 
wskazało, że korzystanie z 
platformy ułatwiło im 
adaptację w firmie

o 0,64 p.p. spadł poziom 
fluktuacji 
nowozatrudnionych rok do 
roku (z 2,94% do 2,30%)

1000 wdrażanych
osób rocznie

1500 onboardowanych 
i offboardowanych rocznie

1500 wdrażanych 
osób rocznie

http://www.gamfi.com
http://www.gamfi.com
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Adrian Witkowski
CEO Gamfi
adrian.witkowski@gamfi.com 

Dziękuję za uwagę!
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