Wdrazaj lepiej, by sprzedawac wiecej
O biznesowym wymiadrze onboardingu

Adrian Witkowski
CEO Gamfi
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Kim jesteSmy?

Gamfi to platforma onboardingowa, ktéra
automatyzuje proces wdrozenia
pracownikow

e zmniejsza wskaznik wczesnej rotacii
e skraca czas na uzyskanie petnej produktywnosci
e zmniejsza obcigzenie operacyjne menedzeréw

gamfi
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< Employee induction with Buddy support

i5  Processes  Performance

63 actions Q
priorto the first day

30 days priortotthe first day
Well-being survey: how do you feel?
0 Newfsmployeeiscoming
0 First duty: Apply for employee
Start onboarding: On the road
start onboarding: Make yourself known!

0 First duties: Welcome the employee
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John Doe

PREBOARDING

PREBOARDING

PREEOARDING

PREBOARDING

PREBOARDING

PREBOARDING

Actions e
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Data transfer

Rate your onboarding

process!
@
8 s0-50 Eve Smith
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Pobierz raport zbadan

o onboardingu
(edycja dla branzy RETAIL)

Pobierz raport z badah —

Onboarding peolsku

/—:—‘ 1“‘“‘.‘”""‘"

- RETAIL
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Wykona self-gotowosci
gotowosci onboardingu

Wykonaj self-check —

SELF-ASSESMENT
ONBOARDING REPORT

@ gamfi

Zobacz demo
platformy
onboardingowej Gamfi

Zobacz demo —

Company handbook:
Company structure

©  Jade Davis
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https://gamfi.com/pl/wiedza/raport-onboarding-po-polsku?utm_medium=internal&utm_source=deck-retail-summit
https://gamfi.com/pl/umow-demo/rejestracja?utm_medium=internal&utm_source=deck-retail-summit
https://gamfi.com/pl/wiedza/raport-onboarding-po-polsku?utm_medium=internal&utm_source=deck-retail-summit
https://gamfi.com/pl/wiedza/raport-onboarding-po-polsku?utm_medium=internal&utm_source=deck-retail-summit
https://gamfi.com/pl/self-assessment?utm_medium=internal&utm_source=deck-retail-summit
https://gamfi.com/pl/self-assessment?utm_medium=internal&utm_source=deck-retail-summit
https://gamfi.com/pl/umow-demo/rejestracja?utm_medium=internal&utm_source=deck-retail-summit
https://gamfi.com/pl/umow-demo/rejestracja?utm_medium=internal&utm_source=deck-retail-summit
https://gamfi.com/pl/self-assessment?utm_medium=internal&utm_source=deck-retail-summit

Co jest najwazniejsze z perspektywy biznesu?
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A jednak jest to trudne, szczegolnie w retail

o TY jestes TU

a pracownicy
frontline TU

tu jest tez manager
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Wiesz, ze onboarding jest
kluczowy dla osiggania
dobrych wynikéw, bo
wptywa na
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Wiec Twoj zespot

projektuje onboarding
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HR Onboardi
Checklist

welcon
Send out a warm
ol with essential doc
Including:
offer eter

Links to digital onboardi

<o e 0 etenons Taso>
<o 10 D Rozurenenss Tasko>

New Hire Che

cklist for HR

Task

Now hire paperwork checkllst

Not
Done Note
applicable

Onbn'dm‘ tavks

IT ONBOARDING CHECKLIST

Seis

<Harowaroand Fio Accoss o>

g

Reference: Oak Enaals
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Tak na

orawde hie masz nad tym zadnej kontroli.
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Jak to prawdopodobnie wyglgda na ten moment?

Plan

Rozdane odpowiedzialnosci
Przypisane zadania
Komunikacja

Feedback

Monitoring procesu

@ gamfi

Plan w Excelu

Chodzenie za rolami (przypominacze)
Mejle z Outlooka

Alerty i przypomnienia w kalendarzu
Feedback z opdznieniem lub brak

Zatozenie, ze po oddaniu pracownika
do Hiring Managera jest OK

gamficom
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| w efekcie jest tak
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Biznes wdraza, HR organizuje

50%

Kto brat udziat w procesie
wdrozenia Cige do obecnego miejsca pracy?

40%

30%

20%

10%,

0%

43%

przetozony

32%

wytypowany
wspbtpracownik

25%

15%

9%

. =

cztonkowie cztonkowie HR inne osoby
zespotu innych
zespotéw
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Badanie pogtebione na pracowikach branzy retail, n=437
Zrédto: Badanie Gamfi “Onboarding po polsku 2025, pogtebione dane dla branzy retaill, n=437
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Czas trwania wdrozenia
w retail jest
do potrzeb pracownikow.

lle trwat Twoj proces wdrozenia do obecnej firmy?

1dzief 2-6 dni 1-4tygodnie @ powyzej miesigca nie byto wdrozenia

49% pracownikdéw byto wdrazanych kroécej niz tydzien,

ale ten czas byt wystarczajqgcy tylko dla 21% oséb. -

13% 36% 22% 22% 8%
46% potrzebowato wigcej niz miesigca na osiggnigcie
petnej gotowosci.

Po jakim czasie poczutes/-as sie w petni
przygotowany/-a do petnienia swoich obowigzkéw?

1dzief 2-6 dni 1-4tygodnie @ powyzej miesiqgca nigdy

- - - -

Zrédto: Badanie Gamfi “Onboarding po polsku 2025, pogtebione dane dla branzy retaill, n=437
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Efekt?

Z nowej
pracy w ciggu pierwszych
3 miesiecy.

Srednia dla catego rynku to 22%.

‘@ gamfi

Czy w ciggu pierwszych 3 miesiecy w aktualnej pracy
rozwazate$[-as rezygnacje i odejscie z niej?

nie wiem
10%

nie
60%

Zrédto: Badanie Gamfi “Onboarding po polsku 2025, pogtebione dane dla branzy retaill, n=437
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A czeS¢ z nich

Czy kiedykolwiek zdarzyto Ci sig zrezygnowa¢ z pracy przed
pierwszym dniem lub nie pojawié si¢ w pracy pierwszego dnia
bez informowania o tym fakcie pracodawcy?

nie wiem tak
8.1% 9.1%

nie
82.8%

Zrédto: Badanie Gamfi “Onboarding po polsku 2025, pogtebione dane dla branzy retaill, n=437
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Rozwigzanie problemu
sprawdzone w

@ DECATHLON  [: MedicSMarkt  Q_ UNIQA
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Co jesli bedziemy
wdrazaé¢ porzqgdnie
1 odejdg?
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Zacznijmy od managera
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Manager placéwki/sklepu/oddziatu
gtéwny aktor procesu,
gtébwny interesariusz,

Chce pracownika
Musi go wdrozy¢, ale sam ma duzo roboty
Chce szybkich efektébw z tego pracownika
Ma ciSnienie na wynik
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Brak zaadresowania pain pointow i zwigkszajgca sie liczba negative impacts
stale zmniejsza czas managera poprzez zwigkszenie mu biezgczki

B Nowy standard [ Biezaczka [l Zadania zarzadcze

125

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10
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Standard = mniej pomytek!

Ale to nie wszystko -
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Kiedy kandydat startuje swéj onboarding?

. Decyzja o . Dzief pierwszy . Koniec wdrozenia
. zatrudnieniu ; . stanowiskowego
preboarding ‘ onboarding i wdrozenie stanowiskowe
nie tutaqj
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Rola pracodawcy?

Nie zepsuj wysokiego poziomu zaangazowania

® O
" “ Roztaduj strach
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Wielu interesariuszy, brak ownera

Formalnosci Sprzet etc. Szkolenia Kultura Welcome Odziez Przywitanie Wdrozenie

i np. ppoz, bhp | organizacji i pack i robocza : stanowiskowe
Kadry i ptace IT Trenerzy HR HR Operacje Hiring Buddy
: ; ; ! - ; i manager 5
Decyzja o . Dzien pierwszy
zatrudnieniu :
preboarding
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Doprowadzenie do Day One

czestailudzka
komunikacja -
szybki telefon
od przysztego
przetozonego czy
SMS z powitaniem

preboarding —
szybki, mobilny i
angazujqcy, np.
przez strong ww,
chatbot, SMS

‘@, gamfi

elementy
grywalizacji .
o automatyzacja
lub obietnice rz orr):nier!i
benefitow Przyp
N o Day One
za stawienie sie
do pracy
gamficom
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Rozwigzanie: zautomatyzowany preboarding

1. Nie ma telefonu stuzbowego -
1. Nie ma mejla, numeru stuzbowego Contacts
1. Nie dostanie dostepu do platformy szkoleniowej

1. Zaden pracownik nie zainstaluje aplikacji mobilnej swojego
przysztego pracodawcy na swoim prywatnym telefonie Welcome to the Teamt
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10:388

<4 Messages

-

Adrian, daj sie

poznaé! @

10

gamfi.app

< )

‘& gamfi

D))

10:378

< Messages .

D))
A

Kto jest kim?

Wiemy, ze zrozumienie, jak dziata
nasza firma, moze by¢ dla
Ciebie wyzwaniem. Dlatego
przychodzimy z pomocq!

Przed Tobg mata Scigaawka,

10

gamfi.app ¢

< 0 m

10:378

< Messages .
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A

5 akcji Szukaj

Przed pierwszym dniem

dni przed pierwszym dniem

Struktura firmy
Relacje | 09:00

Nasza misja
Strona | 09:00

Komunikacja zewnetrzna - zasady
Strona | 09:00

l I ° Dziatania CSR
Strona | 09:00

Sprawdzmy Twojg wiedze |
Sprawdzenie wiedzy | 09:00

Poznaj swoj zespot

10

gamfi.app &

< M m ©

Rola

gamfi.com
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Niezaangazowany menedzer: co mozesz zrobic?

dni przed pierwszym dniem

Powiadomienie o nowej osobie w zespole
E-mail

)

Zt6z wniosek o zatrudnienie
Strona | 09:00

Zawnioskuj o wyposazenie i dostepy dla pracownika

Formularz | 09:00

Powitaj pracownika - rozpocznij budowanie relacji!
Relacje | 09:00

dni przed pierwszym dniem

Powiadomienie buddiego/managera o nowych zadaniach w aplikacji

E-mail | 09:00

Kolejne obowiazki w onboardingu pracownika

Strona | 09:00

‘& gamfi
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Jan Kowalski

Buddy: Jan Kowalski
Stanowisko: [HR] Stanowisko
Data pierwszego dnia: 01.05.2025

Struktura
organizacyjna w
Punkcie Obstugi

Ustugi

Standard Obstugi
Klienta

Obstuga
zaméwief
internetowych

Procesy
serwisowe

[P] Zapoznanie sie z zadaniami dziatéw,[P]
Potwierdzenie rozpoczecia szkolenia z obstugi

[P] Potwierdzenie wprowadzenia do strefy
ustug

[P] Potw. zapoz. ze éciezkq zakupowq Klienta

[P] Potwierdzam wprowadzenie w zadania E-
COMMERCE, [P] Potw. zapoz. sie z syst. i proces.
e-commerce

[P] Potwierdz wprowadzenie w zadania
serwisu, [P] Potwierdzam samodzielng obstuge
klienta w proc

[B] wdrozenie do

tematu: Struktura org.

w PO

[B] wdrozenie do
tematu: Ustugi

[B] wdrozenie do
tematu: Standard
Obstugi Klienta

[B] wdrozenie do
tematu: Obstuga
zamow. int.

[B] wdrozenie do
tematu: Procesy
serwisowe

Jan, pamietaj, ze dzisiaj
do Twojego zespotu na
stanowisko w
Departamencie dotacza
nowa

osoba: Jan Kowalski.

Przywitaj ja i
przeprowadz przez
pierwszy dzien w pracy.
Na wszelki wypadek
zapisz sobie jej numer
telefonu: 987 654 321.

Powodzenia!

gamfi.com
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Zeby pracowaé nad rotacjq, trzeba jg mierzyé

24,6%

odsetek zespotow HR, ktore badajg poziom rotacji
l 0/ pracownikéw do 3 mcy stazu

odsetek zespotow HR, ktore badajg poziom rotacji
pracownikow do roku stazu

odsetek zespotow HR, ktére badajqg o
poziom rotacji catkowitej l 7 /o
odsetek zespotow HR, ktore badajg poziom rotacji
pracownikéw do pét roku stazu

Zrédto: Badanie Analityki HR VI edycja, 2025
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A“'
Hej, z jakimi
emocjami
zaczynasz te
podroz? %

‘& gamfi

Jak oceniasz rekrutacje i to

co dziato sie po jej
zakonczeniu? Umieramy z
ciekawosci!

Al
Bl

Cly

El 3

Jak sie czujesz dzisiaj?

Al
Bl %<

Cli

El;

< Uwaga, pulse check ponizej 4!

Edytor Podglad

Jan Kowalski dokonat/a
oceny samopoczucia po 1.
dniu: [P1 Ocena
samopoczucia po 1. dniu

Jak oceniasz swoj pierwszy dzien pracy? [P]
Ocena 1. dnia

Komentarz pracownika: [Pl Komentarz do
oceny samopoczucia po 1.dniu

gamfi.com
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Rozwigzanie: cyfryzacja procesu

sl < Wdrozenie pracownika
Akcje  Procesy Jan Kowalski
g5 Po pierwszym dniu
. Wdrozenie stanowiskowe: dzien 1.

dni po pierwszym dniu

o)
™
qu @ Wdrozenie stanowiskowe: dzien 1. WDROZENIE STANOWISKOWE
E-mail | 09:.00
=
@ Wdrozenie stanowiskowe: dzien 2. e
& E-mail | 09:00
Temat na dzis: Struktura organizacyjna w Punkcie Obstugi
5} @ Wdrozenie stanowiskowe: dzien 3. R
E-mail | 09:00 ) .
Twoje zadania:
@ Wdrozenie stanowiskowe: dzien 4. ) 2 . 2 .
@ E-mail | 09:00 WWDROZENIE STANOWISKOWE 1. Oprowadz pracownika po poszczegolnych obszarach Punktu: hala sprzedazy,
DOK, magazyn
@ Wdrozenie stanowiskowe: dzier 5. e e 2. Przedstaw Zatoge
E-mail | 09.00 3. Rozpocznij szkolenie z obstugi klienta na kasie
4. Podsumuj dzien z podopiecznym - podkresl sukcesy, zapytaj o nastawienie i
@ Potwierdz z‘reajlizowanie tematu: Struktura organizacyjna w PO \WDROZENIE STANOWISKOWE motywacje, Omow pokr()tce.jakie wyzwania czekaja Was w kolejnym dniu
ormularz | 09:00
wdrozenia.
B = = WORGZENIE STANOWISKOWE Podl koniec dnia <~ PRZEJDZ DO APLIKACJI | POTWIERDZ WYKONANIE ZADANIA.
ormularz 210
~
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Wartos¢ osob wspierajgcych jest ogromna

Ta osoba:

Zadbaj o osobe, ktéra
przedstawi wiedze plemiennag.

-This is where'l come to cry:
-Cool.

Zrédto: Maja Gojtowska, Gojtowska.com
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ENTUZJIAZM

/

AKTYWACJA

PEENA
PRODUKTYWNOSC

min. 3 miesigce /

WATPLIWOSCI



BOSCH

1000 wdrazanych
osbb rocznie

289%do 94%

wzrost wskaznik retenciji
w 1. roku zatrudnienia w
Bosch dzieki nowemu
procesowi onboardingu

‘@ gamfi

MediaSAarkt

1500 onboardowanych
i offboardowanych rocznie

o 7 p.p. wzrost wskaznik
retencji
W pierwszym roku pracy

0 20% spadty koszty

onboardingu po wdrozeniu
aplikacji - koszty procesu w
przeliczeniu na pracownika

‘[: Mobile
1500 wdrazanych
0s6b rocznie

NPS =94

kwestie zwigzane z
zatrudnieniem (wypetnianie
danych)

NPS = 88
przejrzystos¢ platformy
i tresci

NPS =94

ocena okresu przed
zatrudnieniem
(preboarding)

NPS =74
ocena pierwszych dni
na poktadzie

CERI W

0 0,64 p.p. spadt poziom
fluktuaciji
nowozatrudnionych rok do
roku (z 2,94% do 2,30%)
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Dzigkuje za uwage!

Adrian Witkowski

CEO Gamfi
adrian.witkowski@gamfi.com
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