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Skuteczny Employer
Branding i EVP 
to strategiczne 
partnerstwo, 
a nie paternalistyczna
opieka
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badanych 
pracowników 
pierwszej linii twierdzi, 
że ich praca jest 
STRESUJĄCA

66% 73% 74%
respondentów 
oczekuje większego 
wsparcia w zakresie 
ROZWOJU 
ZAWODOWEGO 
i szkoleń

dla tylu pracowników 
pierwszej linii
ZBYT NISKIE 
WYNAGRODZENIE 
jest głównym powodem 
zmiany pracy

Na pierwszej linii - obsługa klienta…

Źródło: badanie osób pracujących bezpośrednio z klientami, Pracuj.pl, 2022
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badanych 
pracowników 
biurowych uznało, że 
jest bardzo 
ZADOWOLONYCH 
ze swojej aktualnej 
sytuacji zawodowej

63% 47% 66%
respondentów 
odpowiedziało, że na 
rzecz pracy poświęcili 
ZDROWIE 
PSYCHICZNE 
i równowagę 
emocjonalną

mówi, że 
SZACUNEK, 
TROSKA, DBANIE 
O POTRZEBY I CZAS
jest w pracy 
najważniejsze 
– ważniejsze, niż wysokie 
wynagrodzenie

Tymczasem w centrali…

Źródło: Raport „Jak pracować, by nie żałować? Pokolenia X, Y, Z o dopasowaniu do pracy”, justjoin.it i rocketjobs.pl, 2024
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Jak zaadresować potrzeby i przyciągnąć różne grupy 
pracowników?
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Opracowanie własne na podstawie: The employer brand, The Journal of Brand 
Management, vol. 4, nr 3, Ambler, T., Barrow, S., 1996, 

EVP 
ekonomiczne

EVP 
funkcjonalne

EVP 
psychologiczne

Wiele EVP, a nadal wspólny mianownik
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Jak być przekonującym w komunikacji 
z kandydatami?

Przejrzystość 
i uczciwość

Rzecznictwo
pracownicze

Zaangażowanie
kierownictwa

Dostosowanie
kanałów
przekazu
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Miejsce Employer Brandingu
w organizacji 

7

Źródło: Raport „Employer Branding w Polsce 2024”, HRM Institute, 2024

55%

28%

25%

11%

9%

8%

6%

5%

Dział personalny / HR

Dział Marketingu

Dział Employer Branding

Dział Komunikacji Wewnętrznej

Dział Zarządzania Talentami

Dział Komunikacji Zewnętrznej

Zarząd / CEO

Żaden, firma nie prowadzi takich działań

Który dział w Twojej firmie jest odpowiedzialny za Employer Branding?
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HR i Marketing – partnerstwo dla przyciągnięcia talentów
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EVP
Komunikacja 
zewnętrznaKomunikacja 

wewnętrzna

Kultura 
organizacyjna Kanały 

komunikacji

Marka 
korporacyjna

Rekrutacja PR

HR Marketing

Misja, wizja, strategia, wartości

Employer
Branding
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Lekcje wyciągnięte z błędów

Case 1 

– nieudana próba zmiany
negatywnego postrzegania 
pracy w handlu

Co poszło nie tak?

• Organizacja wydarzeń
pokazujące pozytywne 
aspekty pracy: rozwój, 
elastyczność i dobrą 
atmosferę

• Kampania zbyt
powierzchowna, by zmienić 
postrzeganie branży (silne 
stereotypy).

• Brak autentycznych zmiany
w kulturze pracy i realnych, 
przekonujących korzyści.

Case 2

- kampania wideo pokazująca 
"ludzką stronę" pracy w 
sklepach

Co poszło nie tak?

• Filmy dobrze zrealizowane, 
ale nie dotarły do wszystkich 
grup docelowych

• Młodzi kandydaci preferowali 
interaktywne formy 
komunikacji

Case 3

- brak spójnej strategii EB bez 
jasnego przekazu o wartościach 
firmy i korzyściach dla 
pracowników

Co poszło nie tak?

• Początkowe zaniedbania 
sprawiły, że pozyskiwanie 
nowych pracowników było 
znacznie trudniejsze

• Dostosowanie komunikacji 
i stworzenie autentycznego 
EVP przyniosło poprawę
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Case 3

• Strategia EVP promuje 
kulturę różnorodności, 
inkluzywności i rozwoju 
zawodowego

• EB oparty na aktywnym 
zaangażowaniu w inicjatywy 
promujące inkluzję, co 
przyciąga kandydatów 
szukających 
odpowiedzialnego społecznie 
pracodawcy

• Oprócz komunikacji spółka 
stawia na programy szkoleń, 
networking i mentoring, które 
wspierają rozwój

Przykłady dobrych praktyk

Case 1 

• Połączenie procesu 
rekrutacyjnego z 
doświadczeniem zakupowym 
klientów

• Formularze rekrutacyjne 
dołączone do zakupionych 
produktów

• Ponad 4 tysiące aplikacji

Case 2

• Strategia EVP oparta na 
tworzeniu inspirującego 
środowiska, które sprzyja 
innowacjom

• Łączą się z nią atrakcyjne 
wynagrodzenie, dostęp do 
najnowszych technologii, 
możliwość rozwoju

• Aktywne promowanie kultury 
organizacyjnej

• Oparcie EVP na inwestycji 
w ludzi
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Jak sprawdzić, czy faktycznie jesteśmy spójni?
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Model VCI

Opracowanie własne na podstawie: „The Dynamics of Corporate Branding”, Hatch M. J., Schultz M.

CULTUREee

IMAGE

VISION

WIZJA

KULTURA

WIZERUNEK

• Jaka jest obietnica EVP, jaką składamy?

• Czy liderzy znają i komunikują naszą wizję 
EVP?

• Jak sprawiamy, by nasza kultura była spójna 
z wizją EVP?

• Czy dotrzymujemy obietnicy EVP naszych 
pracowników?

• Jak naprawdę widzą nas kandydaci 
i pracownicy?

• Czy jest to wizerunek, jaki chcemy prezentować?
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Na zakończenie
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Bądź autentyczny Zachowaj spójność
Definiuj cele 

i mierz wyniki
Określ swoje oczekiwania 

i działaj konsekwentnie
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